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o EDITORIAL

Crescimento e Expansao

FAN O ano de 2012 fol marcado por grandes avancos para o
Banco da Familia. Apds muito planejamento obtivemos

DIO a0 sel ) . . )
resultados muito positivos ndo sé sob o ponto de vista da

expansao, como também nos aspectos de gestio e
desenvolvimento sécio educativo de nossos clientes.

Foi no ultimo ano que alcancamos a tao planejada expansao
para todo o meio oeste catarinense, inaugurando uma
agéncia e mais trés postos de atendimento, proporcionando
assim a populagac destas regides todos os beneficios da
Nnossa Organizacao.

Procuramos neste ultimo ano, firmar parceiras com
instituicGes de exceléncia para aumentar a qualidade dos servicos prestados. Fizemos isso com
foco na melhoria da gestao, transparéncia das acdes, mas principalmente orientados para a
retencao de clientes.

Ainda em 2012, consolidamos a parceria com a melhor escola de negdcios da América Latina, a
Fundacdo Dom Cabral, para maior qualificacdo técnica de nossos gestores e melhoria do
desempenho da instituicdo. Essa acdo tem se demonstrado extremamente importante pois
apresenta resultados visiveis, rapidos e constantes.

Qutro aspecto interessante trabalhado no ultimo exercicio, fol a melhor orientacdo para
educacdo financeira dos nossos clientes. Melhorias nesse aspecto trouxeram menor
endividamento e consequentemente melhor qualidade de vida para quem adquiriu produtos do
banco. Isso melhorou os resultados para ambos.

Saliento também os investimentos feitos em tecnologia. Tivemos um avancgo significativo nesse
sentido com a implementacdo do novo sistema de gestao da tecnologia da informacao que nos
proporciona enocrmes beneficios.

Todas essas conquistas foram fruto do envolvimento de toda a equipe do Banco da Familia em
todos os seus niveis, temos certeza de que podemos fazer ainda mais e melhor com o

comprometimento de todos.

Estamos dispostos a enfrentar os préximos desafios. Temos equipe e determinacdo para
vencé-los.

Obrigado!

Isabel Baggio
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HISTORICO

Historico

O Banco da Familia é uma instituicao de microfinancas, registrada como OSCIP (Organizacio da
Sociedade Civil e Interesse Publico) e filiada & rede WWB - Women's World Banking (Banco
Mundial da Mulher).

Criado em 1998, através de uma iniciativa da Camara da Mulher Empresaria, seu primeiro nome
foi “Banco da Mulher” e tinha como sede a ACIL - Associacdo Empresarial de Lages.

O “Banco da Mulher” nasceu como uma alternativa de crédito as mulheres empreendedoras que
possuiam pequenos negocios, formais e informais, que auxiliava na ampliagdo e otimizagio
desses negdcios, contribuindo assim com o desenvolvimento regional.

Em 2003, diante de novas exigéncias e necessidades, a institui¢do mudou e ampliou, passando a
se chamar Banco da Familia, visando aumentar a sua abrangéncia. A partir de entdo, o Banco da
Familia comegou um processo sélido e continuo de expansdo, abrindo também agéncias em
Curitibanos e Meio- QOeste e postos de atendimento em diversos municipios de Santa Catarina
(Otacilio Costa, Sao Joaquim, Correia Pinto, Campos Novos, Santa Cecilia, Fraiburgo, Herval
d'Qeste, Videira e Cacador), sempre em parceria com entidades locais como CDLs (Camaras de
Dirigentes Lojistas), ACI's (AssociacGes Comerciais) e Sindicatos. Extrapolou fronteiras,
instalando-se no Rio Grande do Sul, nos municipios de Vacaria e Caxias do Sul.

No ano de 2013, o Banco da Familia completa 15 anos.
Abrangéncia Geografica

Presente em 13 cidades dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, O Banco da Familia é
a Unica instituicdo do Brasil filiada & rede WWB - Women's World Banking (Banco Mundial da
Mulher), que congrega 39 associados em 28 pafses. O mapa abaixo mostra a area de atuacio do
Banco, com seus postos e filiais:

PARANA

PARANA
‘ SANTA
CATARINA
4 SANTA
CATARINA - @ Curitibanos
Campos Correia * Otacilio
Novos  pintp *
RIO GRANDE ®
DO SUL Lages
RIO GRANDE
DO SUL
* §3o0 Joaquim
0]
Vacaria
Legenda
® Agéncias
Caxlas do Sul ® Postos de Atendimento

Sao cinco agéncias (Lages, Meio- Qeste, Curitibanos, Caxias do Sul e Vacaria) e oito postos de
atendimento (Otacilio Costa, Sdo Joaquim, Fraiburgo, Videira, Herval d'Oeste, Correia Pinto,
Campos Novos e Santa Cecilia).
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o MISSAO . VISAO . VALORES

Missdo

Atuar em microfinancas com eficiéncia e atendimento personalizado, contribuindo
para a geracdo de trabalho e melhoria da qualidade de vida no sul do Brasil.

Visao

Ser a lider em microfinancas no Sul do Brasil.

Negocio

Melhoria da qualidade de vida.

Valores

« Apoio a Mulher: Desenvolver e valorizar o trabalho da mulher.

* Comprometimento: Envolvimento e contribuicdo com os resultados.
» Cooperacao: Disposicdo para colaborar, servir e trabalhar em equipe.
« Eficiéncia: Buscar o resultado para cliente e para a instituicéo.

« Etica: Agir com honestidade, transparéncia e respeito.

» Inovacao: Desenvolver e aperfeicoar produtos, processos e conceitos.

» Valorizacdo do ser humano: Respeitar, desenvolver e reconhecer.
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ESTRUTURA INTERNA o

Conselho de Administracao

Isabel Christina Antunes Baggio - Presidente
Paulo Cesar da Costa - Vice-Presidente

Sueli Feldhaus - Conselheira

Carlos Eduardo de Liz - Conselheiro

Gelsa Lourdes Parizotto - Conselheira
Walter Hoeschl Neto - Conselheiro

Angela Ribeiro - Conselheira

Conselho Fiscal
TITULARES

Luiz Antonio Martelo
Luiz Roberto Athayde Furtado
Marlene Pitt Dullius

SUPLENTES

Delmar Sabatini Fernandes
Claudio Crestani

Humberto Machado Arantes
Gérencias

Rita de Fatima Pinto Cardoso - Superintendente

Rafael Franck Varela - Gerente Regional

Georgia W. Michielin Schmidt - Gerente de Controladoria
Edson de Liz Souza - Gerente Administrativo

Elaine Amaral Fernandes - Gerente de Crédito

Silvana Gongalves Vogel - Gerente Agéncia Lages

Silvia Perazzolo - Gerente Agéncia Caxias do Sul
Cristiane Turatto Lemos - Gerente Agéncia Curitibanos
Fernanda Badalotti - Gerente Agéncia Vacaria

Rosemary de Paula - Gerente Agéncia Meio Oeste
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o COLABORADORES

Nossos Colaboradores

No final de 2012, o Banco da Familia contava com 82 colaboradores diretos, crescendo seu quadro
funcional em 33% comparado a 2011.

Parte deste crescimento foi consequéncia da execucao do projeto de expanséo geografica para o
meio oeste catarinense, com a abertura de 01 (uma) agéncia e 03 (trés) postos de atendimento
gerando 09 (nove) empregos diretos.

Ao contar com os dependentes de seus colaboradores, o Banco da Familia impactou de forma
direta, relevante e positiva a vida de aproximadamente 320 (trezentos e vinte) pessoas, através
das oportunidades de trabalho, remuneracao, beneficios, desenvolvimento e crescimento a que
tiveram acesso.

A valorizacdo, focada no respeito, no desenvolvimento e no reconhecimento dos talentos
humanos sempre foi o principal foco da instituicdo. Assim, os valores relacionados aos direitos
humanos e ao trabalho foram respeitados desde o momento da contratacio de cada colaborador.
O apoio a mulher, evidenciado na descricao dos valores do Banco da Familia, esteve presente nos
investimentos em desenvolvimento e valorizacdo do seu trabalho. Com base neste principio,

atingiu 75% dos cargos gerenciais ocupados por mulheres e do quadro total 83% sao

colaboradoras mulheres.

COLABORADORES CORPORATIVO E AGENCIA LAGES

PERFIL DOS COLABORADORES:

Género

17%

. Feminino

Masculino
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REMUNERACAQ ‘./

Escolaridade

B Ensino Fundamental Incompleto
B Ensino Médio Completo
¥ Ensino Superior Incompleto

5o 12% 1%

Ensino Superior Completo
B Pés-Graduacio Incompleta
[l Pé6s-Graduacio Completa

Faixa Etaria
. até 25 anos

. de 26 a35anos

. de 36 a 45 anos

Remuneracao

O Banco da Famfilia segue uma politica de recursos humanos fundamentada nas praticas de
mercado através do plano de cargos e salarios, esclarecendo e orientando as possibilidades de
crescimento do colaborador alinhado a avaliacdo de desempenho anual. Além disso, através da
politica de premiacao de desermnpenho mensal para os agentes de crédito e gerentes de agéncias,
estimula o atingimento de metas com foco na ampliacdo do acesso ao crédito & populacao de

baixa renda e na sustentabilidade institucional.

Salarios

Salarios R$ 1.396.628,33 R$1.349.853,66
Prémio Produtividade Mensal R$ 189.288,00 R$ 155.453,40
Total R$ 1.585.916,33 R$ 1.505.307,06

*Prémio produtividade mensal apenas para os agentes de crédito e gerentes de agéncias.

Encargos Sociais

Os encargos sociais compreendem o FGTS, a Previdéncia Social, o PIS, as contribuicdes a

terceiros.
INSS R$ 404.681,87 R$347.716,18
FGTS R$124.724.86 R$ 108.094,13
PIS R$ 16.242,05 R$14.08424
TOTAL R$ 545.648,78 R$ 469.894,55
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o BENEFICIOS

Reiterando o propésito instituido pelo Banco da Familia, foram adotados beneficios que
contribuiram para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e que atuaram de forma

positiva na valorizacio do capital humano. Foram eles:

Auxilio Educaciao: Tem como objetivo o desenvolvimento profissional e técnico do colaborador
voltado a 4reas de interesse mutuo. O Banco da Familia subsidiou parte do custo de cursos

universitarios e técnicos dos colaboradores totalizando o valor de R$ 3.241,14 em 2012.

Ginastica Laboral: Com o intuito de prevenir doencas e o sedentarismo, bem como incentivar o
habito da atividade fisica e a ergonomia, em parceria com o SESC, o Banco da Familia investiu R$
3.993,00 em 2012, mantendo agenda de cinco dias semanais de ginastica laboral na sua matriz

onde concentra a maioria dos colaboradores.

Plano de Saude: Com o objetivo de facilitar o acesso aos atendimentos de satde e bem estar o
Banco da Familia contempla todos os colaboradores efetivos com plano de saude empresarial. Em

2012 foram pagos R$ 25.739,57.

Prémio de Produtividade Anual: Como forma de reconhecer o resultado alcancado,
incentivando a exceléncia, o Banco da Familia instituiu o Prémio de Produtividade Anual,

podendo chegar a 100% da remuneracao base do colaborador. Em 2012 foram pagos R$ 58.151,72.

Seguro de Vida: Consciente da necessidade de assegurar a vida e o bem estar dos colaboradores
e familiares, o Banco da Familia fornece a todos os colaboradores um Seguro de Vida com

cobertura para caso de acidentes e morte. Em 2012 foram gastos R$ 5.403,72.

Uniforme: Com o intuito de facilitar, padronizar e minimizar os custos pessoais com vestudrio, o
Banco da Familia fornece uniforme sem custo para seus colaboradores. Em 2012 foram gastos R$

11.704,3Z.

Vale Alimentacao: Como forma de auxiliar na necessidade basica da alimentacdo o Banco da
Familia contempla todos os seus colaboradores com um Vale Alimentacao, totalizando em 2012

R$ 256.706,27.

Vale Transporte: O Banco da Familia atendendo a obrigacio legal e também consciente da
necessidade adequada de locomocao de seus colaboradores, fornece 100% do Vale Transporte ou

o Auxilio Combustivel. Em 2012 foram gastos R$ 109.984.,80.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 0

Auxilio Educacao R$3.241,14 R$ 3.545,49
Ginastica Laboral R$3.993,00 R$3.630,00
Plano de Saude R$ 25.739,57 R$17.52691
Prémio Produtividade Anual R%58.151,72 R$ 26.828,70
Seguro de Vida R$ 5.403,72 R$ 4.534,79
Uniforme R$11.704,32 R$15.219,65
Vale Alimentacao R$ 256.706,27 R$189.489,41
Vale Transporte R$109.984,80 R$ 103.789,32
Total R$ 474.924,54 R$ 364.564,27

Treinamento e Desenvolvimento

Entendendo que a qualificacdo contribui para o desenvolvimento do profissional e para a
melhoria dos resultados da organizacio o Banco da Familia investiu em 2012 R$ 39.563,20 em
1.993 horas de treinamento, uma meédia de 24 horas/treinamento para cada colaborador,
distribuidos em diversas oportunidades como: auxilio educagdo, cursos de atualizacio, palestras

e cursos internos.

Valor Horas Valor Horas

Treinamento R$ 39.563,20 1.993 R$ 43.606,76 869

Carteira de Clientes

A carteira de clientes do Banco da Familia estd em constante crescimento nas regioes atendidas.
O aumento da taxa de adesdo dos clientes aos programas oferecidos, demonstrado nos quadros
abaixo, comprovam gue o foco da instituicdo, que é contribuir para a qualidade de vida de seus

clientes esta sim sendo cumprido, trazendo resultados positivos para ambas as partes.

Mix da Carteira Ativa
Microcrédito e Desconto de Cheque 55,05%
Reforma 32,87%
Convénio 8,78%
Crédito Familia 2,97%
BF Casa 0,33%
Numero de Contratos
Acumulado Desde 1998 146.310 contratos
Em 2012 22.585 contratos
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0 CARTEIRA DE CLIENTES

Faixa de Valor das Liberacdes

Até R$ 500,00 0,19%
De R$ 501,00 3 R$ 700,00 2,34%
De R$ 701,00 A R$ 1.000,00 214%
De R$ 1.001,00 A R$ 2.000,00 29,25%
De R$ 2.001,00 3 R$ 3.000,00 30,61%
De R$ 3.001,00 A R$ 5.000,00 22,03%
De R$ 5.001,00 2 R$ 7.500,00 10,72%
De R$ 7.501,00 A R$ 10.000,00 1,36%
De R$ 10.001,00 3 R$ 12.500,00 0,97%
Acima de R$ 12.501,00 0,39%
Valor Liberado
Acumulado Desde 1998 R$ 204.877.347,00
Em 2012 R$ 35.712.588,81
Posicao da Carteira em 31/12/2012
Clientes 9.441 Valor R$ 18.999.691,46
Valor Médio Liberado por Contrato
Acumulado Desde 1998 R$ 1.400,29
Em 2012 R$ 1.581,25
Perfil dos Clientes em 31/12/2012
11,08% FORMAL 88,92% INFORMAL
Género Clientes (Pessoa Fisica)
56,58% FEMININO 43,42% MASCULINO
Faixa Etaria (Pessoa Fisica)
Até 20 Anos 2,68%
De 21a 30 Anos 19,66%
De 31240 Anos 24,76%
De 41 a 50 Anos 24,34%
De 51 a 60 Anos 19,20%
De 61a 65 Anos 5,42%
De 66 a75 Anos 3,74%
Acima de 75 Anos 0,20%
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BALANCO PATRIMONIAL 0

Segmento das Atividade

Servicos 69,23%
Comércio 19,60%
Industria 9,40%
Agricultura 1,77%

BALANCO PATRIMONIAL

EmR$1,00

CIRCULANTE 21.099.586,37 18.338.815,78
Disponibilidades 5.381.212,31 3.422.785,52
Operacoes de Crédito 15.600.454,31 14.861.581,46
Outros Créditos, Valores e Bens 117.919.,75 54.448,80
NAO CIRCULANTE 2.834.130,05 2.930.687,15
Realizavel a Longo Prazo 2.507.182,21 2.605.086,35
Operacodes de Crédito 2.507.182,21 2.605.086,35
Permanente 326.947 84 325.600,80
Imobilizado 299.775,97 281.064,57
Intangivel 2717187 4453623

CIRCULANTE
Obrigacdes por Empréstimos

Outras Obrigacdes

NAO CIRCULANTE
Exigivel a Longo Prazo
Obrigacdes por Empréstimos

Soma do Passivo:

PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio Social

Superavit Acumulado

3.234.466,58
2.548.359,86
686.106,72

5.610.000,00
5.610.000,00
5.610.000,00
8.844.466,58

15.089.249,84
12.917.105,28
217214456

3.645.449,93
2.863.782,33
781.667,60

4.706.947,72
4.706.947,72
4.706.947,72
8.352.397,65

12.917.105,28
10.255.996,84
2.661.108,44
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0 BALANCO PATRIMONIAL

Demonstracio do Superavit dos Exercicios em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

RECEITA BRUTA 8.270.671,05 8.138.706,36
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (-71.565,15) (- 65.096,93)
RECEITA LIQUIDA 8.199.105,90 8.073.609,43
CUSTOS COM OPERAGCOES DE CREDITOS (- 1.254.508,73) (-1.104.475,02)
SUPERAVIT BRUTO 6.944.59717 6.969.134,41
DESPESAS OPERACIONAIS (- 5.045.652,34) (- 4.464.49517)
SUPERAVIT ANTES RECEITAS E 1.898.944.83 2.504.639,24
DESPESAS FINANCEIRAS

RESULTADO FINANCEIRO 273.199.73 156.469,20
SUPERAVIT OPERACIONAL 217214456 2.661.108,44
SUPERAVIT LIQUIDO DAS

OPERACOES CONTINUADAS 217214456 2.661.108,44

Parecer do Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho fiscal da Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento da
Familia — Banco da Familia, no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias (art. 30
e 31 do Estatuto) procedeu ao exame das demonstracdes contdbeis relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2012 compreendendoe o Balango Patrimonial, a
Demonstragdo do Superavit do Exercicio, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a
Demenstragdo das Mutagdes do Patriménio Social e as Netas Explicativas.

Com base nos exames efetuados, nas informagdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio e no Relatdrio dos Auditores Independentes- ACTUS Auditores
Independentes S/A, com ressalvas, nesta data expedido o Conselho Fiscal opina que os
referidos documentos estdo em condicdes de serem encaminhados para aprovagio da
Assembleia Geral dos Associados.

Lages, 13 de margu__(\ie 2013,

|
", /

/

14

I f\\
leng Pitt Dullius

Membro
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Srs. Conselheiros e Admini es da

ASSOCIACAO BRASILEIRA I‘AI!A 0 DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA
_ages - SC

1. Exami as d 0 beis da ASSOCTACAO BRASILEIRA PARA

0 DE‘SENVOLVIMENTO DA FAMILIA, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutagdes do patriménio liquido e do fluxo de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais priticas contabeis ¢ demais notas
explicativas,

R bilidade da admini io sobre as d tibei

2. A administragiio da Entidade é responsivel pela elaboragdo e adequada apresentagfio
dessas demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contdbeis adotadas no
Brasil ¢ pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elﬂborncﬁn de  demonstragdes  contabeis livies de  distorgio  relevante,

dentemente se da por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

3. Nossa bilidade ¢ a de exp uma opinifio sobre essas demonsiragies
contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras ¢ internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéneias éticas pelos auditores ¢ que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranga razodvel de que as demonsiragdes contdbeis estio livres
de distorgio relevante.

Uma auditoria envolve a execugio de p di w selecionados para obtenglo de
evidéncia a respeito dos valores e div lgagdes ap dos nas der 0
contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do aud]lur
mclumdo a avaliagio dos riscos de distorgiio relevante nas demonstragdes contdbeis,

se da por fraude ou erro. Nessa avaliagio de riscos, o
auditor considera os controles mternus relevantes para a elaboragiio e adequada
das d dbeis da Entidade para planejar os

pmceduncmus de auditoria que ‘s apropriados nas circunstincias, mas ndo para lins
de expressar uma opinifio sobre a eficdcia desses controles internos da Entidade.
Uma auditoria inclui, também, a avaliagio da adequaglio das priticas contibeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas cumalxns f‘enas pela admmlstm;ﬂn bem
como a liagdo da apl ¢io das ¢ em

conjunto.
K¢

Rua Assungo, 43 - Ponta Aguda - CEP B9030-120 - Blumenau / SC - leﬂ?]\n‘«llll
CNPJ 83 794 9250001 -89 - www actusauditores.com.

_"_ ACTUS

Acredﬂamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinifio com ressalva.

Base para opinido com ressalva

4. Conforme mencionado na nota explicativa n® 13, a instituigdo, baseada em parecer
de assessores juridicos, entende que ¢ indevido o pagamento da COFINS sobre suas
receitas, bem como a diferenga no valor do PIS calculado sobre suas receitas que
ultrapassa ao cdlculo sobre a folha de pagamento. cujos valores nfio estio
provisionados contabilmente ¢ que em 31 de dezembro de 2012 perfazem um
montante atualizado com multa ¢ juros de mora de R$ 1.585.606 (2011 - R$
1.414.795). Como consequéncia do mencionado, o resultado do exercicio estd
demonstrado a maior em R$ 326.686 (2011 R$ 314.622), o patrimbnio liquido estd
demonstrado a maior e o passivo circulante a menor em R$ 1,585.606 (2011 R$

1.414.795).

Opinido

5. Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito no pﬂrégrafo Base para
opinido com ressalva, as d ¢Oes abeis acima refe
adeguad em todos o0s 1 posigdio patrimonial e f'ma.ncelra

da ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA
FAMILIA em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagdes ¢ 05 seus
fuxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Auditoria dos Valores Correspondentes ao Exercicio Anterior

6. O exame das demo beis do exercicio findo em 31 de dezembro de
2011, apresentadas para fins de comparagfio, foi conduzido sob a responsabilidade de

outros auditores independentes, que emitiram em 01 de margo de 2012 relatorio de
auditoria que ndo conteve nenhuma modificagdo.

Blumenau, 14 de fevereiro de 2013,

[} 1
ACTUS DITORES INDEPENDENTES §/S.
CRC - SC N° 001.059/0-7
Samir da Silveira - Sécio Responsével
Contador CRC - SC N° 024.199/0-1

Rua Assungo, 43 - Ponta Aguda - CEP 89050-120 - Blumenau / SC - Fone (47) 3326-1811 >’
CNPJ: B3.754: 59 - www. com b J
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o PARCERIAS DE SUCESSO

Cleonice Cavaletti
Vendedora de Roupas
Cacador - SC

Cleonice Cavaletti sempre
trabalhou como vendedora de
roupas no mercado informal. Batia
de porta em porta para vender seus
produtos para vizinhas, amigas e
para a prépria familia.

Em 2012, Cleonice resolveu

formalizar sua  profissao e
constituir uma microempresa. Foi ai que descobriu as inumeras possibilidades que o Banco da
Familia possuia para ajuda-la no seu negoécio. “O Programa Juro Zero caiu como uma luva. Pois
consegui um capital bom e pude comprar as roupas a vista, com um desconto bem maior! Meu

1

lucro liquido aumentou muito e depois disso meu negdcio fluiu melhor!”, afirma Cleonice. Ela

compra roupas em Sao Paulo e Brusque e revende em Cacador.

Jorge Henrique Teixeira
Cliente BF Casa - Lages - SC

O BF Casa é uma linha de
microcrédito para casas populares
de madeira. Criado no ano de 2012,
ja& beneficiou 24 familias da serra

catarinense e das cidades de

TIMBERL Ay

Vacaria e Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul.

Em Lages, Jorge Henrique
Teixeira, 35 anos, foi o primeiro
cliente do BF Casa.

Para livrar-se do aluguel, Jorge encontrou no BF Casa uma grande oportunidade para adquirir

sua casa propria, de maneira acessivel e facilitada. Assim em 2012, iniciou a construcdo de sua
casa prépria, localizada no bairro Ferrovia.

‘O wvalor que eu pagava de aluguel, hoje pago a prestacdo da minha casa prépria. Além da
realizacdo de um sonho, que é ter a casa propria, estou conseguindo fazer um investimento.
Entao para mim, foi a melhor alternativa” explica Jorge.

No caso de Jorge, a compra do terreno nao foi necesséaria, pois ja era propriedade de sua familia,
que cedeu a parte dos fundos para a instalacdo da casa.

O BF Casa é uma parceria entre o Banco da Familia e empresa madeireiras, a qual fornece os kits
de madeira reflorestada das casas. Além dos blocos de madeira, o kit é composto por portas,

janelas e cobertura da casa.
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PARCERIAS DE SUCESSO 0

Eli e Leo Limpeza Ltda.

Cliente Capital de Giro - Lages - SC

Através de uma iniciativa das irméas Leonilda de FAtima Vargas dos Santos e Elisiane Vargas dos
Santos, em 2010 surgiu a Eli e Leo Limpeza Ltda, uma empresa de prestacao de servicos de
limpeza para condominios, estabelecimentos comerciais, empresas e residéncias.

No inicio da empresa, em 2011, as irmds prestavam o servico de limpeza, além de realizar a parte
comercial da empresa. Para conseguir o capital de giro necessario para o melhor fluxo financeiro
da empresa as irmas Vargas recorreram ao Banco da Familia.

De la paracé, a empresa Eli e Leo Limpeza Ltda so cresceu e hoje, atende 22 condominios e possui
mais 06 funciondrios ativos.

Segundo Elisiane: “O comeco é sempre dificil, mas gracas a parceria com o Banco da Familia,

conseguimos investir no nosso negécio e temos étimas perspectivas para o futuro”.
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o CONSELHO DE CLIENTES

Banco da Familia realiza reunides com Conselhos de Clientes de suas agéncias.

Com a funcao de avaliar o trabalho da instituicdo de microcrédito e sugerir inovacgées, melhorias
e mudancas no trabalho realizado pelo Banco da Familia, aconteceram 08 (oito) reunides com os
Conselhos de Clientes nas agéncias do Banco da Familia, em Lages, Vacaria, Caxias e
Curitibanos, os conselhos sdo compostos por clientes de diversas faixas etérias e atividades

econodmicas.

Entre as sugestdes, destaca-se: maior divulgacdo dos produtos nos bairros, encartes e carros de
sorn; espaco mais reservado para passar as informacdes pessoais; aumento do limite para a troca
de cheques e liberacao de crédito sem avalista para clientes com bom histérico no Banco da
Familia. Cada questionamento e sugestao sdo ouvidos, estudados e posteriormente respondidos

pelos representantes do Banco da Fam{lia.

Os Conselhos sao renovados anualmente, podendo 1/3 dos clientes interessados permanecerem

por mais de uma gestdo. As reunides ocorrem nas agéncias duas vezes por ano.

Conselho de clientes da cidade e Vacaria - RS 7
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CONSELHO DE CLIENTES c

MICROCREDITO-PARA
SEU TRABALKO,
QUALIDEDEDE DA
PARA SUA FAMiLIA.

Conselho de clientes da cidade de Caxias do Sul - RS

Conselho de clientes da cidade de Curitibanos - SC
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o EDUCAGAO FINANCEIRA

Palestras sobre Educacido Financeira trazem intimeros beneficios

A educacdo financeira pessoal é
fundamental na nossa sociedade, visto
que influencia diretamente as
decisdes econémicas dos individuos e
das familias. Mudancas trazidas
principalmente pela estabilizacdo da |

economia e queda da inflagcdo nas

ultimas décadas alteraram a forma
como a populacdo lida com seus recursos financeiros.

Pensando nisso, o Banco da Familia elaborou palestras sobre orcamento familiar para clientes e
comunidade. S6 em 2012, o Banco da Familia realizou 20 palestras sobre o tema, beneficiando
assim mais de 300 pessoas nas areas de atuacao.

A Superintendente do Banco da Familia, Rita Cardoso, destaca que: “O Banco da Familia tem
como foco a melhoria da qualidade de vida de seus clientes e considera importante disseminar

conhecimentos Uteis, dicas aplicidveis e ferramentas praticas para que as pessoas possam lidar

melhor com o dinheiro e diferenciar a necessidade do desejo”.

Confira o quadro de palestras realizadas pelo Banco no ano de 2012:

Anode 2012

Grupo de Maes

Forever Living

Associacao Moradores Bairro Adolfo
Clube das Maes - Camara de Vereadores
Associacao Moradores Vista Alegre
Grupo Paz e Amor- Centro Com. Municipios
Capela Bairro Getulio Vargas

CRAS- Nucleo Bela Vista

SEBRAE

CRAS- Santa Ménica

CRAS- Penha/Nadir

Semana Empreendedor Individual
Bairro Planalto Rio Branco

Nucleo Empreendedores- ACIRCAN
Centro Comunitario Novo Milénio
CREAS

Revendedoras O Boticario

Cia Flex

Bairro Reolon

Comunidade Evangélica Dias do Avivamento
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Cidade
Correia Pinto
Caxias do Sul
Santa Cecilia
Cacador
Vacaria
Cacador
Curitibanos
Lages

Lages

Lages

Lages

Lages

Caxias do Sul
Campos Novos
Lages

Sdo Joaquim
Lages

Caxias do Sul
Caxias do Sul

Curitibanos



MEIO-OESTE c

Banco da Familia consolida sua expansao no Meio-Oeste

No ano de 2012 o BF abriu 01 (uma) agéncia e 03 (trés) postos de atendimento no Meio- Qeste.
Estrategicamente a agéncia esta localizada na cidade de Cacador e os postos de atendimento
estdo distribuidos nas cidades de Fraiburgo, Herval d'Oeste/Joacaba e Videira. A abertura da

agéncia e postos tiveram o apoio das liderancas e cormunidade local.

Com isso, os moradores de Cacador e dos municipios préximos passaram a ter acesso rapido e
facil aos programas que o BF oferece, como: microcrédito (para investimento e/ou para capital de
giro), linha especial para reformas e o Programa Juro Zero (em parceria com o Governo do Estado

de Santa Catarina).

Segundo o presidente da ACIC, empresario Auri Bau, “O Banco da Familia representa a
oportunidade para os pequenos negocios prosperarem e se dinamizarem com maior rapidez”,

declarou.

Isabel Baggio, presidente do Banco da Familia, disse que a escolha da regido deve-se a
proximidade com Lages e as caracteristicas semelhantes da economia local. “Parece que foi
ontem que comecamos com o projeto em Lages, em 1998, Estamos ampliando a area de atuacao
e temos uma instituicao forte e solida. E isso deve- se ao trabalho e dedicacéo de toda a nossa

equipe de colaboradores, do Conselho de Administracio e parceiros’, enfatizou.

10CREDTD PARA

U TRABALND,
SUIIATE O VIDA
S FamiL,

Inauguracac Posto de Atendimento de Herval d'Oeste

BALANCO SOCIAL. 2012 W 21




o PAEX - DOM CABRAL

Banco da Familia implanta o Programa PAEX da Fundacido Dom Cabral visando exceléncia e

fortalecimento institucional.

Em 2012 o BF implantou o PAEX - Parceiros para Exceléncia, em parceria com a Fundacao Dom
Cabral.

De acordo com o planejado o Banco da Familia passou a trabalhar nos cinco campos de
resultados: Econémico-Financeiro; Mercado e Imagem; Qualidade para o Cliente; Tecnologia e
Processos e Patriménio Humano. Nas reunides mensais é possivel ter uma visdo geral da
organizacdo, bem como visao detalhada por agéncia e areas corporativas.

Os objetivos do programa PAEX de fortalecer a Instituicio e minimizar os fatores de risco estao
sendo alcancados e para sustentar o crescimento e exceléncia nos resultados, estd sendo
desenvolvido, com orientacao da Fundacao Dorm Cabral, monitoria operacional e capacitacao dos
gestores, com participacao no programa PDD - Programa de Desenvolvimento dos Dirigentes,
onde os temas enfocados sdo: estratégia, financas, marketing, pessoas, processos e projetos.

O Programa PAEX foi implantado e estd em operacdo com o apoio da Cooperativa Holandesa

Oikocredit parceira do Banco da Familia desde 2005, que colabora com o projeto por meio de

apoio financeiro.
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PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS 0

Banco da Familia participa de programas governamentais de apoio ao microcrédito

No ano de 2012, o Banco da Familia também aderiu a dois importantes programas
governamentais de apoio ao microcrédito: O Programa Juro Zero (SC) e o Programa Gatcho de
Microcrédito (RS).

O Juro Zero é um programa criado pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico
Sustentavel (SDS) de Santa Catarina, que tem como foco auxiliar o microempreendedor
individual (MEI) a crescer e aprimorar os seus negocios. Neste programa, a SDS, em parceria com
o BADESC, SEBRAE/SC e a AMCRED, atua diretamente no crescimento econémice do Estado,
valorizando e fortalecendo os empreendedores individuais catarinenses.

Da mesma forma, o Programa Gaucho de Microcrédito (PGM), criado pela Secretaria da
Economia Solidaria e de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Rio Grande do Sul, é voltado para
as pessoas que trabalham por conta prépria, empreendedores individuais ou reunidos em grupos
solidarios que atuam nos setores informal ou formal da economia. O PGM facilita o acesso ao
crédito as pessoas de perfil empreendedor que atuam em atividade produtiva.

Decorrente da participacao e apolo aos programas no Ultimo ano, o Banco da Familia absteve- se
de receber o valor de R$ 96.421,28, sendo R$ 68.918,00 do Programa Juro Zero e R$ 27.503,28 do
Programa Gaticho de Microcrédito (PGM).

Perfil da Carteira de Cliente
Programas Valores N de Cliente Renuncia
Governamentais Liberados Beneficiados de Juros
Juro Zero R$ 2.237.989,63 915 R$ 69.843,88
PGM R$ 666.951,00 104 R$ 27.503,28
TOTAL R$ 2.904.940,63 1019 R$ 97.347,16

Segundo a Superintendente, Rita Cardoso, ‘Abrimos méio de parte da nossa receita para
contribuir com os programas de incentivo ao microcrédito, pois acreditamos que ambos
contribuemn com a geracdo de trabalho e melhoria na qualidade de vida, contribuindo

diretamente para o crescimento econdmico das regides nas quais atuamos’, explica Rita.
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0 ENDERECOS

Banco da Familia

Cagador
Av. Salgado Filho, 501 - Centro
49 3567.5671

Campos Novos
Rua Cel. Pedro Carlos, 974 - Centro
49 3544.0812

Correia Pinto
Rua Lauro Mdller, 626 - Centro
49 3243.4165

Curitibanos
Av. Salomao Carneiro de Almeida, 6 - Centro
49 3245.0904

Fraiburgo
Av. Joao Marques Vieira, 941 - Centro
49 3246.0251

Herval d'Oeste
Rua Santos Dumont, 520 - Sala 03 - Centro
49 3554.0337

Lages
Rua Presidente Nereu Ramos, 73 - Centro
49 3251.0444

www.bancodafamilia.org.br

www.facebook.com.br/facebancodafamilia
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Apoio ao seu trabalho

Otacilio Costa
Av. Olinkraft, 2440 - B. Pinheiros
49 3275.0464

Santa Cecilia
Rua Maria Olicia, 44 - Centro
49 9181.0127

Sao Joaquim
Rua Major Jacinto Goulart, 175 - Sala 02 - Centro
49 3233.1355

Videira
Rua Mal. Floriano, 17 - Sala 02 - Centro
49 3566.7502

Caxias do Sul
Rua Visconde de Pelotas, 603, Sala 01 - Centro
54 3290.8500

Vacaria
Rua Coronel Avelino Paim, 37 - Centro
54 3232.0116
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	balanço_06 - Missão Visão
	balanço_07 - Estrutura Interna
	balanço_08 - Colaboradores
	balanço_09 - Remuneração
	balanço_10 - Benefícios
	balanço_11 - Treinamento
	balanço_12 - Carteira Clientes
	balanço_13 - Balanço
	balanço_14 - Parecer Conselho Fiscal
	balanço_15 - Parecer Auditores
	balanço_16 - Parcerias
	balanço_17 - Parcerias
	balanço_18 - Conselho Clientes
	balanço_19 - Conselho Clientes 2
	balanço_20 - Educ Financeira
	balanço_21 - Meio Oeste
	balanço_22 - Paex
	balanço_23 - Entidades Gov
	balanço_24 - Endereços
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