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APRESENTACAO

Esta edicdo do Balanco Socioambiental do Banco da Familia destaca o trabalho e
as acoes desenvolvidas em 2018 em prol dos micro e pequenos negocios, especial-
mente as pessoas que empreendem e tem baixa renda, através das linhas de crédito
criadas e implantadas de acordo com as necessidades dos clientes, oportunizando o
crescimento das mais diversificadas atividades econGmicas.

Nessas duas décadas de atuacao, o Banco da Familia se consolidou, sendo referén-
cia nacional e internacional no setor de microfinancas, através do seu crescimento
sdlido e sustentavel e da transparéncia que esta em todas as suas atividades.

Anualmente apresenta seus resultados, principais acoes e investimento para prestar
contas da aplicacdo dos recursos aos parceiros, clientes e colaboradores, mostrando
a importancia e o impacto social que as microfinancas trazem para as comunidades
atendidas.

As paginas dessa edicdo trazem informacoes relevantes sobre quem somos, posicio-
namento estratégico, gestao de pessoas, reconhecimentos, indicadores sociais inter-
nos e externos e indicadores ambientais.

As informacOes apresentadas confirmam e reforcam o compromisso que o Banco da
Familia tem com a responsabilidade social, através do trabalho fortemente atrelado
a ética, comprometimento, cooperacao, eficiéncia, inovacdo, valorizacao e respeito
ao ser humano.
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QUEM SOMOS

Com sede em Lages/SC, o Banco da Familia é uma instituicdao de microfinangas certificada como
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip). € considerada a maior operagdo de
microcrédito do Sul do pais.

A instituicdo tem atualmente 21 unidades que alcancam 82 municipios espalhados pelos estados
de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana. Segundo levantamento da Microrate, empresa espe-
cializada em avaliacao de desempenho e risco, o Banco da Familia esta classificado como a melhor
instituicao de microfinancas do Brasil e ocupa o quarto lugar no cendrio composto por institu-
icGes de microfinancas da América Latina e Caribe.

Facilitar o acesso ao crédito, realizar sonhos, resolver problemas, impulsionar o crescimento das
pessoas e dos negdcios, atender necessidades, executar projetos, sdo alguns dos fatores que ser-
viram de inspiracdo para que o Banco da Familia desenvolvesse produtos muito especiais.

Tendo sempre em vista a capacidade de pagamento do cliente, a inclusdo financeira e o potencial
de geracdo de renda com linhas de crédito ajustadas a realidade das pessoas.




Nasceu em uma peguena sala da
ACIL - Associacdo Comercial e Indus-
trial de Lages, em 1998, através de
uma iniciativa da Camara da Mulher
Empresaria como Banco da Mulher,
com a missao de estimular o desen-
volvimento socioecondmico, com foco
no apoio ao micro e pequeno em-
preendedor e visdo regionalizada.

1998

2000

Primeiro desafio superado - Em-
prestado pelo banco da mulher o pri-
meiro RS 1 milhdo aos microem-
preendedores. A meta s6 pOde ser
atingida com o apoio de parceiros
como Sebrae, Acil, Badesc, BRDE,
BNDES, Prefeitura de Lages, Uniplac,
Senac e outras organizacGes.

| |
0 Banco da Mulher expande suas
acBes pela regido e j& tem postos de
atendimento em Otacilio Costa, Carreia
Pinto, Curitibanos, com visitas para
abrir um nove em S3o joaquim.

Conquistada uma meta ousada: atingir
os 5 mil clientes atives, uma marca
histéria em se tratando de instituictes
de microcrédito no Brasil. Esta marca
mostra a fidelidade dos clientes com a
instituicdo.

Em 2003, passou a se chamar “Banco
da Familia”, visando ampliar sua
abrangéncia. Segue um crescimento
continuo de forma sustentavel sempre
vinculado a missdo Institucional de
promover a melhoria da qualidade de
vida nas regifes de atuacdo.

Visando atender cada vez mais clien-
tes, a instituicdo segue seu processo
de expansao, estudando novos merca-
dos para ficar mais préximo das co-
munidades, facilitando o acesso as
linhas de crédito disponiveis em seu
portfdlio. L
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| ]
BNP PARIBAS. Um dos maiores
bancos da Europa, o BNP Paribas

escolhe a primeira entidade de mi- Selecionada como IMF Inovadora de
crocrédito para financiar no Brasil: 2014 com o case Academia BF -
0 Banco da Familia. O banco de programa de capacitagdo continua-
capital francés financia entidades da, a fim de desenvolver 3 excelén-
A educacdo financeira ofere-  de microcrédito em todo o mundo. cia humana e profissional nos co-
cida para os clientes foi uma das laboradores da instituicdo -0 Banco

acBes promovidas pelo Banco da da Familia recebeu o Prémio Citi
Familia e que teve grande Melhaores Microempreendimeantos.
adesdo,

2008

A instituicdo de microfinancas foiin- A historia do Banco da Familia se Avaliado como uma das cinco mel-

cluida pela primeira vez no ranking confunde com a histéria de sucesso hores instituicoes do setor na

“The 100 Top”, uma publicagdo do e desenvolvimento de milhares de América Latina e Caribe pelo insti-

Banco Interamericano de Desen- microempreendedores. Ao longo tuto internacional MicroRate, nos

volvimento (BID). destes 15 anos de existéncia, tem desempenhos financeiros e social.
1 cumprido com sua missao; atuar em |

microfinancas, com eficiéncia e
atendimento personalizado, con-
tribuindo para a geracao de trabalho
e a melhoria da qualidade de vida no
Sul do Brasil.




1
Primeira parceria da organizacdo
norte-americana Water.org no
Brasil & firmada com o Banco da
Familia.

Social

Banco da Familia é referéncia In-
ternacional - Presidente Isabel
Baggio palesta no Forum
Performance Task
Force, no México.

|
No dia 19 de novembro de
2018 o Banco da Familia foi
agraciado pela Comenda
do Meérito do Legislativo
de Santa Catarina, por in-
dicacdo do deputado Fernan-
do Coruja.

|
Cliente Clenir Spiecker conquista o
1° lugar no concurso "Talentos do
Programa de Microfinancas de Santa
Catarina 2017", categoria em-

preendedores.

Banco da Familia inaugura a
primeira unidade no estado
do Parana, na cidade de
Unido da Vitdria.

Banco da Familia sedia 4°
Encontro do Programa
de Microfinancas do Sul
do Brasil. Encontro acon-
teceu nos dias 26 e 27 de
novembro na Pousada Rural
Sesc. i

BF Casa alcanca o marco de
1.000 familias atendidas.

_

Livroem comemoracdo aos 20 anos
élancado - “Impacto secial lucro
para todos” conta a trajetdria da
instituicdo e fala sobre desenvolvi-
mento social gerado pelas microfi-
nancas

| |

20 anos levando qualidade de
vida - Exatamente no dia 20 de Ou-
tubro de 1998 iniciava a histdria do
BF em Lages, e foi exatamente
neste dia em 2018 os colabora-
dores comemoraram o sucesso do
negdcio sacial.

Avaliagdo da Microrate - agéncia espe-
cializada em avaliacdo de organizacdes
financeiras - classifica o Banco da
Familia como a melhor operadora de
microfinancas da América Latina e
maior geradora de impacto social
no Brasil. ]

BF Saneamento alcanca o marco
de 1.000 familias atendidas. |
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MICRORATE —

AVALIACAO RATING FINANCEIRO AVALIACAO RATING SOCIAL
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2011

KA KIS

AGENCIA QUALIFICADORA
EM MICROFINANCAS
COM SEDE EM WASHINGTON

€ MicroRate
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MELHORIA DA
QUALIDADE DE
VIDA.

PROMOVER A ESTAR PRESENTE ONDE
MELHORIA DA HOUVER CLIENTES PARA
QUALIDADE DE VIDA, | MICROFINANCAS NO SUL
ATUANDO EM DO BRASIL.
MICROFINANCAS

COMO AGENTE DE

TRANSFORMACAO

SOCIAL.

APOIO A MULHER: Desenvolver e valorizar o trabalho da mulher.

COMPROMETIMENTO: Envolvimento e contribuigdo com os resultados e com a sociedade.
COOPERACAQ: Disposicdo para colaborar, servir e trabalhar em equipe.

EFICIENCIA: Buscar o resultado para o cliente e para a instituicao.

ETICA: Agir com honestidade, transparéncia e respeito.

INOVACAO: Desenvolver e aperfeicoar meios tecnoldgicos, produtos, processos e
conceitos.

VALORIZACAO DO SER HUMANO: Respeitar, desenvolver e reconhecer seu papel na
instituicao e na sociedade.
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MUNICIPIOS ABRANGIDOS

21 |

UNIDADES DE ATENDIMENTO

POPULACAQ ABRANGIDA o



"SANTA CATARINA

RIO GRANDE DO SUL

& Antdnio Prado 'j: Monte Belo do Sul
—& Bento Gongalves P % Muitos Capdes
B B BomJesus ™ Nova Petrépolis

& Campestre da Serra & Sdo Marcos
Cap&o Bonito do Sul o VVacaria
P 4 Caseiros =% Verandpolis

= (Caxias do Sul

@ Esmeralda
¥ Farroupilha
I & ] Flores da Cunha
= m Garibaldi

B=1 ibiraiaras
& LagoaVermelha
'@- Monte Alegre dos Campos

PARANA

== Bituruna &= Porto Vitdria
¥4 Cruz Machado S3o Mateus do Sul

=== General Carneiro B=d Uni3o da Vitéria
3¢ Paula Freitas

_B Paulo Frontin

B=4 Abdon Batista Bl Lages izm Vargem Bonita
= AguaDoce & Lebon Régis Videira
157 Anita Garibaldi =& Luzema < Zortea
A=Y Arroio Trinta e Macieira
P24 Bocaina do Sul ‘as Matos Costa
=2 Bom Jardim da Serra £ Monte Carlo
=2= Bom Retiro —#&.. Otacilio Costa
Brunépolis Ouro
mean Cacador B Painel
P=4 Calmon & Palmeira
.
=== (Campo Belo do Sul £ Pinheiro Preto
== Campos Novos # Piratuba
= Capdo Alto =2 Ponte Alta
E== Capinzal S~ Ponte Alta do Norte
& (Catanduvas & Porto Unido
6! Celso Ramos == Rio das Antas
Cerro Negro @ Rio Rufino
=== Correia Pinto = Salto Veloso
=#Z Curitibanos &8s Santa Cecilia
£ Erval Velho e Sdo Cristévao do Sul
<& Herval dOeste e S30 Joaquim
W% Fraiburgo S0 José do Cerrito
¥, Frei Rogério Tangara
B#0 biam =s™ Timb6 Grande
= lomeré Treze Tilias
== Ipira S== Urubici
@ Joacaba e ¥ Urupema
Lacerdépolis & Vargem
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IMPACTO

SOCIAL

2018
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BF MICROCREDITO N ‘ 5F REFORMA

)

Crédito para a melhoria e ou ampliacéo do
negocio formal ou informal. O empréstimo
pode ser utilizado para investir em capital
fixo (maquinas e equipamentos), capital de
giro (mercadorias, estoque e matéria-prima)
e para reforma do local de trabalho.

26.0 9 6 g::sngéslADAS L :
6 . 5 2 322::«?&25 i é

RS 30.293.759,76

VALOR EMPRESTADO m —~ \\ l -
RS 4.643,43 a |

TICKET MEDIO

Financia a compra de material de construcao
(material elétrico, hidraulico, tintas, ferragens,
acabamentos, madeiras, areia, cimento, tijolo,
entre outros) e mao de obra.

14.292 ericions
I 3.573 e

RS 17.069.742,49

VALOR EMPRESTADO

RS 4.777.43

TICKET MEDIO

JOANA DE ARRUDA LIRA

Posto de Atendimento Lagoa Vermelha/RS
Cliente BF Reforma

JULYANY G. DA ROCHA

Posto de Atendimento Fraiburgo/SC
Cliente BF Microcrédito

Trabalha ha dois anos com salgados e B A Joana é aposentada, preza pelo bem-estar

sorvetes. Com o crédito pode modernizar Wy . de sua familia. Para isso, contou com 0 BF g\
0 container onde trabalha para melhor ". Reforma para fazer uma nova calcada e B
atender seus clientes. : proteger sua casa com novas grades. i




N

BF SANEAMENTO |

Através da orientacao e do créedito, o
Banco da Familia, promove o
acesso a dgua potavel e ao
saneamento, garantindo condigdes
de vida mais digna as familias,
sendo fator determinante para o
bom desenvolvimento dos
individuos e para o controle de
doengas.

\\ // \\\
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L NEUZA AMARAL €
JOAO AUGUSTO VARELA

Posto de Atendimento Guaruja - Lages/SC
Clientes BF Saneamento

O sorriso estampado no rosto do
casal Joao e Neuza oculta dias de
muita dificuldade no passado.
Criaram os seis filhos em uma casa
sem banheiro e chuveiro elétrico.

Ha pouco mais de 10 anos, a familia
conseguiu melhorar de vida quando
recorreu ao Banco da Familia, que
concedeu crédito para a construcao
do banheiro e a partir disto para
outras melhorias da casa.

4.112
PESSOAS BENEFICIADAS

1.028

N° DE OPERACOES

[ I |
RS 3.069.555,42

VALOR EMPRESTADO

Yo NN
RS 2.985,95

TICKET MEDIO
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Linha especial para quem quer sair
do aluguel e morar na casa propria.
Financiamento para casas popu-

lares, de forma acessivel.
N BF CASA

0 8 8 PESSOAS BENEFICIADAS

| ANDERSON E GISELE

Agéncia Lages
Clientes BF Casa

N
ol

2 L
f" r, "' L._‘!-' _“‘-__}1_‘_' —— * Sty

0 sonho de.sair do aluguel
pareécia distante  para
Anderson e CGisele Lutz
Mas foi ao conhecer o BF
Casa que encontraram a
maneira ideal para
realizacao do sonho. Hoje

5 2 2 CASAS FINANCIADAS
possuem a casa propria, _—

s . (e - emswm  R$11.016,93 micker Hévio

— . =i
== s =, 3 n 1=
< !

RS 5.750.838.49

VALOR EMPRESTADO




DE CHEQUES

dade e comodidade.

Solucdo de crédito para antecipar o recebi-
mento dos cheques pré-datados recebidos
pelos empreendedores em suas atividades
produtivas. Para trocar cheques com facili-

28.40075:%.

R$ 10.740.501,88

VALOR EMPRESTADO

RS 1.512,75

TICKET MEDIO

JOSENA DOS SANTOS

Posto de Atendimento Cacador/SC

Cliente BF Troca de Chegues

Josena possui uma distribuidora de gas e
com o BF consegue antecipar o recebi-
mento dos pagamentos e ter o capital

necessario para investir no negocio.

ZERO» LSt

Em parceria com o Governo do Estado de
Santa Catarina, o Banco da Familia oferece
crédito a juro zero, especifico para catari-
nenses. Sdo créditos de até RS 3 mil onde a
ultima parcela pode ser paga pelo estado, a
partir da regularidade de pagamento das
demais parcelas.

1055

OPERACOES

RENUNCIA DE
RS 164.202,70

VANESSA CRISTINA SOARES

Posto de Atendimento Guaruja - Lages/SC
Cliente Juro zero

VVanessa costura ha oito anos e ha sete conta
com o apoio do BF para manutencdos do maqui-
nario, compra de matéria-prima e reforma de seu
local de trabalho. '




o« A
&-43-

BF GRUPO
SOLIDARIO

A formagdo de grupos é estratégico para
a concessdo de crédito sem burocracia.
A linha consiste na unido voluntdria e es-
pontanea de pessoas interessadas em
obter o crédito, assumindo a responsabili-
dade conjunta no pagamento das
prestacdes.

95 Eifn’é?:?c’ims
238 1

R$ 816.400,41

VALOR EMPRESTADO

TICKET MEDIO

Roseneli P. dos Santos

Agéncia Lages/SC
Cliente BF Grupo Solidario

Rosinha, como é conhecida popularmente,
e cliente desde 2005 e foi lider de um
grupo solidario com 3 membros, onde
através da solidariedade, se ajudaram.

A

Linha de crédito destinada a auxiliar nossos clien-
tes na reconstrucao de moradias ou empreendi-
mentos afetados por enchentes, vendavais,
granizo, entre outras catastrofes naturais.

PESSOAS
BENEFICIADAS

NUMERO DE
OPERACOES

RS 7.330,86

VALOR EMPRESTADO

RS 3.665,43

TICKET MEDIO
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BF MICROSSEGUROS

- h.'.

Protecdo familiar € importante para
vocé? Com a linha BF Microsseguros
vocé paga somente uma parcelaaoano e
garante mais seguranca para sua familia
no futuro. A vida fica muito mais tranqui-
la quando vocé esta protegido.

DESDE A SUA IMPLANTACAO
EM OUTUBRO DE 2018 FORAM
REALIZADAS

82

OPERACOES

| "1_‘I
k {
©

'@l

BF CONVENIO

Esta linha de empréstimo consignado é uma
excelente oportunidade para que pequenas
e médias empresas apoiem seus funcionarios
com um beneficio de crédito, de forma que
possam superar necessidades extras de recur-
SOS, Sem que precisem recorrer @ adiantamen-
tos salariais junto ao empregador.

7. 264 'E_Eﬁse?:&’ims
1.816 oiices

RS 4.296.536,13

VALOR EMPRESTADO

RS 2.365,93

TICKET MEDIO



BF EDUCACAO

]
Nosso produto desenvolvido E'ei;ﬁtﬁ&i?vestir
em cursos profissionalizantes ;;_f_gg%*j]ldade,

pos-graduagdo, entre outros.

JMERO DE
"OPERACOES
, . YT Mg

BF SOLUCOES
I 1 «IXH
L] Il . 8 J

€ uma modalidade de empréstimos
destinados para compra ou conserto de bens
como carro, moto, moveis, utilizacdo de
servicos ou gastos eventuais como:
casamento, formaturas, pagamentos de
taxas (veiculos e imoveis), carteira de
motorista, entre outros.

8 7 4 PESSOAS

s # O ™F BENEFICIADAS
2 196 NUMERO DE

(< 7] &Y OPERACOES

RS 7.780.028,15

VALOR EMPRESTADO

RS 3.542,82
TICKET MEDIO

L SANTOLINO ALVES PEREIRA

Posto de Atendimento Fraiburgo/SC
Cliente BF Solugodes

Imprevistos acontecem, nem mesmo o
Santolino, de Fraiburgo, escapou dessa. A
urgéncia fez com que ele encontrasse no
BF o crédito que precisava para fazer a ma-
nutencdo de seu automovel.
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BF SAUDE \
' 1|

; R\ |
7 ’ . ' a q
f v L = WX
”J_ /:’ MUSCULOS
— " vy S

Nossa linha de empréstimo destinada \
especialmente para gastos com con- ‘
sultas médicas, cirurgias, partos,
exames, compras de medicamento,
entre outros.
F2 S N "

ESTRUTURA DO MUSCULO

2.804 teiticions

- = L CATARINA BOAVENTURA GOETEN

Posto de Atendimento Fraiburgo/SC
Cliente BF Saude

Catarina possti'um Centro Estético na
cidade de Fraiburgo. Foi acometida por
uma grave doenca e contou com a ajuda
do BF para cobrir os gastos com cirurgias
e medicamentos.
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GESTAO DE
PESSOAS




ACADEMIA BF!

Pautado na filosofia de aprimorar as potencialidades
da equipe de colaboradores, engajando-os no desen-
volvimento e inclusao social e qualificando-os para o
mercado de microfinancas, o Banco da Familia implan-
tou em 2014 um centro interno de capacitacao de-
nominado Academia BF.

A trilha de treinamentos foi estruturada considerando
melhores praticas de microfinangas que potencializam
o poder de transformacado social nas comunidades. A
organizacdo acredita no potencial de quem busca apri-
morar suas competéncias e investe fortemente na
qualificacao de seus funcionarios.

Em 2018 foram realizados:

14

Médulos da Academia BF Participantes




1° CONVENCAO NACIONAL

| FRENTE UNIDA

#pensandojuntos

Nos dias 02 e 03 de abril, 73 colaboradores,
sendo diretoras, gerentes, supervisores e
agentes de crédito das 20 unidades localiza-
das em Santa Catarina e Rio Grande do Sul par-
ticiparam da Convencdo Nacional Frente
Unida #pensandojuntos, no Sesc Pousada
Rural em Lages.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

No Brasil, cerca de 24% da populacdo possui algum tipo de deficiéncia,
segundo informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Sdo pessoas que geralmente encontram dificuldades para
encontrar uma oportunidade profissional.

0 Banco da Familia reconhece e acolhe a importancia da inclusdo social
da oportunidade para pessoas com deficiéncia em seu quadro de
colaboradores.

JOVEM APRENDIZ

A dificuldade para ingressar no mercado de trabalho sem experiéncia
foi um dos fatores motivadores para que a Lei do Aprendiz fosse
sancionada em dezembro de 2000.

0 Banco da Familia mantém o programa ativo em todas as suas
unidades, oportunizando o primeiro emprego para jovens e abrindo
portas para seu crescimento profissional, com oportunidades para
efetivacdo. No ano de 2018 foram contratados sete jovens
aprendizes.
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BALANCC

SOCIOAMBIENTA

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS* 2018

Alimentacdo 771.136
Encargos Sociais Compulsorios 1.717.742
Saude 195.211
Seguranca e Saude no Trabalho 27,183
Transporte 377.548
Educacdo (Bolsa Universidade) 51.796
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional 240.226
Seguros e Empréstimos 26.238
Outros (Uniformes/Estagiarios e Temporarios) 53.236
Total: 3.460.316

2017
671.015
1.535.942
147.813
14.403
372.301
42.430
152.419
20.469
60.646
3.017.438

*UALOR EM (R$)
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Baixe o aplicativo
Banco da Familia
utilizando o QR Code
a0 lado.

PROGRAMA DE
| EDUCACAO FINANCEIRA

EDUCACAO € A CHAVE PARA A MUDANCA! O Banco da Familia
promove gratuitamente palestras de capacitacdo através do Programa
de Educacdo Financeira, com o objetivo de orientar as pessoas a
administrarem o seu dinheiro de forma responsavel, consciente e eficaz.
Os encontros visam esclarecer sobre a importancia do planejamento
financeiro, especialmente quanto ao controle do orcamento familiar, a
reducdo do desperdicio e a importancia de poupar.

De 2008 até agosto de 2018 foram realizadas 235 palestras
impactando mais de 35.848 pessoas.

Além dos encontros, os clientes tém a disposicdo o aplicativo com a
funcionalidade de gerenciamento financeiro, onde podem inserir as
receitas, despesas, as reservas de poupanca e acompanhar essa
movimentacdo. Resultando numa visao geral, més a més, dos resultados
por meio de grdficos e tabelas. O aplicativo fornece também
informacbes sobre os produtos BF e os contatos das agéncias
espalhadas nos trés estados do Sul.

861 | 3.444 40

PESSOAS PALESTRAS DE
PARTICIPANTES
IMPACTADAS EDUCACAO FINANCEIRA

34
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O evento Crianca na Praca organizado
tradicionalmente na Praca Joca Neves, no
centro de Lages, foi novamente sucesso em
2018, com a participacao de milhares de
criancas. O Banco da Familia que apoia e
participa, esteve presente no sabado, dia 29 de
setembro. A festa ofereceu diversas atividades
recreativas, culturais e educativas. As criancas
participaram também de sorteio de brindes,
dentre eles a Bicicleta ofertada por nossa
instituicdo. Este tipo de iniciativa de propiciar
momentos de lazer e integracao com a
comunidade une-se a missao de nossa
instituicdo de melhorar a qualidade de vida
das pessoas e mais que isso, enfoca a
participacdo de nossos colaboradores,
despertando neles as habilidades de
voluntariado, altruismo e amor pela causa em
que atuam.
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SANEAMENTO BASICO

NO BANCO DA FAMILIA

= Embora os 3 estados do Sul estejam entre os 6 melhores indices
de IDH do pais, ainda assim os dados sobre saneamento basico
sdo alarmantes. Segundo dados da SNIS (2016), em Santa
Catarina apenas 26,99% do esgoto é tratado, no Rio Grande do
Sul apenas 25,71% e no Parana 69,71%. Visto o panorama, o
Banco da Familia que atua nestes estados, em parceria pioneira
com a Water.org - organizacao estadunidense que tem como
objetivo levar saneamento basico e dgua potavel para regides do
planeta que mais precisam, criou um produto especifico de facil
acesso, através das microfinanc¢as para solugcdes domeésticas de
dgua e banheiro residenciais.

Os agentes de crédito sdo responsadveis por essa sensibilizacdo,
que ao visitar as residéncias descobrem as necessidades dos
clientes em resolver questoes voltadas ao saneamento. Para
isso, no ano de 2018, foram 4 treinamentos realizados sobre
esta tematica, com a equipe do Instituto Trata Brasil um dos mais
respeitados no pais sobre o assunto. Ao todo foram 132
participantes durante as capacitacdes, culminando no
atingimento da meta em agosto de 600 operacdes em BF
Saneamento, estimada para ser atingida somente no més de
Dezembro. Totalizando 1.028 durante todo o ano.

Nas fotos: colaboradores em capacitacao em Caxias do Sul
e Curitibanos.
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AGENTES COMUNITARIAS
DE SAUDE DE LAGES SAO

SENSIBILIZADAS SOBRE
SANEAMENTO BASICO

Sensibilizar as agentes de saude para a importancia do
saneamento bdsico foi o tema da capacitacdo que aconteceu
para 270 Agentes Comunitarios de Saudde (ACSs), da
rede de Atencdo Bdsica, através de parceria inédita entre
Banco da Familia e Prefeitura Municipal de Lages. O
palestrante e consultor do Instituto Trata Brasil Evanildo de
Almeida, trouxe conceitos para melhoria da qualidade de
vida de familias vulnerdveis, os pilares do saneamento e
como abordar o assunto com a populacdo que precisa ser
sensibilizada, para entdo tornar-se protagonista de acdes
transformadoras para melhoria da qualidade de vida.

0 Banco da Familia acredita que ao capacitar os Agentes
de Saude que atuam juntamente com as comunidades,
formar-se-a uma rede do bem, onde a populacdo podera ser
beneficiada através de informacGes coerentes, por quem
eles confiam, despertando o desejo de implantar uma fossa
séptica, comprar uma caixa dagua ou ainda encanar seu
esgoto, entre outras boas praticas que podem culminar para
que estas familias previnam doencas e promovam o bem
estar delas. As duas tardes contaram ainda com a
participacdo da digital influencer Day Lima, a Creide, e
finalizou com um delicioso café.

Nas fotos: Isabel Baggio (Presidente Banco da Familia),
Evanildo de Almeida (Palestrante e Consultor) e
Agentes Comunitarias de Saude.
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RECICLAGEM DE DOCUMENTOS
€ PAPEIS DA ROTINA

R.SOCIAL.: NELSON KURTZ EPP - CNPJ.. 786617 74/0001-50
END.: RUA COROMEL SERAFIM DE MOURA, 111 - CENTRO CIDADE.: LAGES - 6C
g 2-5065 FAL:
DATA. : 0170372018 HORA.: 11:32:31-IMPRESS0 POR:NELSON

CERTIFICADO DE DESTINACAO

A EMPRESA NELSON KURTZ EPP , COM SEDE EM LAGES A RUA CORONEL SERAFIM DE
MOURA,111 , INSCRITA NO CNPJ: 78861774/0001-50, CERTIFICA PARA OS DEVIDOS FINS QUE O
RESIDUO RECEBIDO DE VOSSA EMPRESA ESTA DE ACORDO COM AS NORMAS E
REGULAMENTOS APLICAVEIS NO ESTADO DE SANTA CATARINA, APROVADO PELO ORGAO
ESTADUAL DE CONTROLE AMBIENTAL.

GERADOR: BANGO DA FAMILIA - ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O

IDENTIFICAGAO DO RESIDUO: RESIDUOS DE PAPEL MISTO POS CONSUMO
PROCESSO NA DESTINACAO DO RESIDUO : DESTRUICAO

QUANTIDADE DE RESIDUO: 515.5 Ka.

PERIODO : 01/03/2018 A 01/03/2018

NUMERO DO CERTIFICADO : 000015

DESTINACAO FINAL : ESTRELA INDUSTRIA DE PAPEL LTDA.

NUMERO DE LO:

VENC.LO: [/

OBSERVAGAO : papel triturado

NELSON KURTZ EPP
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ADOTE UMA

CANECA NO TRABALHO

A campanha Adote uma Caneca no Trabalho
teve seu inicio no ano de 2014 e desde entdo o
colaborador ao ingressar no Banco da Familia
recebe juntamente com seu uniforme uma
caneca personalizada.

0 uso dela é institucionalizado em todas as
unidades, sendo que o uso de copos plasticos por
colaboradores € quase nulo. Assumindo assim um
compromisso com o planeta para a reducao de
plasticos.

Uma caneca substitui o uso de pelo menos trés
copos por dia, ou seja, em um ano uma Unica

pessoa economiza em torno de 700 copos,
portanto em 2018, o Banco da Familia contribuiu
para reducao de 102.900 copos de plastico.




ATENDIMENTO-

Ao longo do ano de 2018, foram realizadas 23.630
liberacdes de crédito, que sdo fruto do
atendimento humanizado que fomenta de forma
responsavel a inclusao econdmica, financeira e
social das familias de menor renda.

Dentre todas as liberacdes, nossa central de
atendimento reportou 0,9% de reclamacoes em
um ano, as quais tiveram 100% de respostas, sendo
tratadas com atencdo demonstrando o respeito, a
confianca e o cuidado, que sdo pilares do
relacionamento que a instituicdo mantém com a
comunidade.

]

* 3 reclamacbes pelo 0800;

« 4 reclamacoes pelo site;

* 14 reclamacoes pela Caixa de Sugestoes das Unidades;
« 1 Reclamacdo pelo Facebook.




CAFE COM
CLIENTES

=0 Café com Clientes é mais uma oportunidade
que o Banco da Familia oferece ao cliente, o
objetivo é té-lo mais proximo, escutando
sobre suas necessidades, abrindo espaco para
sugestoes e com alegria recebé-los em nossa
casa para comemorar ganhos mutuos e con-
fraternizar.

No ano de 2018 foram realizados 6 edi¢des
do “Café com Clientes" que contaram com a

participacdo de 86 clientes. I
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[

BALANCC

SOCIOAMBIENTA

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS* 2018 2017

Programa de Educacdo Financeira 16.990 17.617
Saude e Saneamento 208.488 2179
Esporte - 8.800
Outras Acoes Sociais 11.404 4.948
Total: 236.882 33.544

*VALORES EM REAIS
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ATENDIDC

L |

GENERO

FEMININD
53,12%

PERFILDO

MASCULINO
46,88%

EMPREENDEDOR

FORMAL
8,94%

DADOS REFERENTE A 2018

INFORMAL
91,06%

PERFIL DE ATIVIDADES

AGRICULTURA
3,05%

COMERCIO
13,68%

INDUSTRIA
14,17%

SERVICOS
69,10%

PERFIL DE IDADE
POR NUMERO DE
OPERACOES

até 20 [ 1.029

de 21a30 4.442
de 31240 4.876
de 41 a 50 4.725
de 51 a60 3.884

de 61265 [ 1.152
de 65275 [ 893

acima de 75 ‘ 24

TOTAL: 21.025
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DADOS CARTEIRA ATIVA

N 73] o]

MILHOES

NUMERO DE
CLIENTES ATIVOS

19.178




ATIVO*

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Operacoes de crédito

Outros créditos, valores e bens

NAO CIRCULANTE
Operacoes de crédito
Investimento

Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO:

I

2018
67.716.192
17.050.745
50.395.379
270.068

19.340.215
17.951.116
15351
1.321.804
51.944

87.056.407

2017
50.799.191
12.525.443
38.087.545
186.203

16.272.033
14.975.287
3.115
1293631

67.071.224

*VALOR EM (RS)
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PASSIVO* 2018 2017
CIRCULANTE 13.890.270 7.642.448
Obrigacoes por empréstimos 11.100.173 5.102.751
Qutras obrigacoes 2.790.097 2.539.697
NAO CIRCULANTE 29.143.478 24.944.955
Obrigacdes por empréstimos 28.918.532 24.764.105
Provisdes p/ contigéncias 224.946 180.850
PATRIMONIO LiQUIDO 44.022.659 34.483.822
Patriménio social 34.483.822 27.501.711
Superavit do exercicio 9.538.838 6.982.111
TOTAL DO PASSIVO: 87.056.407 67.071.224
*VALOR EM (RS)

-



RECEITA DA ATIVIDADE 2018

RECEITA COM PROGRAMAS DE CREDITO 30.082.557
(-) Custos com operacOes de crédito (5.740.995)
Superavit liquido com programas de crédito 24.341.562
(-) Despesas Administrativas (15.166.555)
Superavit antes das receitas e despesas financeiras 9.175.007
Receitas financeiras 551.564
(-) Despesas Financeiras (187.733)
Superavit liquido do exercicio 9.538.838

L

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO*

2017
22.952.732
(3.623.188)
19.329.544

(12.892.188)

6.437.356
684.897
(140.142)
6.982.111

*VALOR EM (RS)

[,






BANCO DA FAMILIA RECEBE
COMENDA DO MERITO
LEGISLATIVO

A Comenda do Mérito Legislativo é a maior honraria concedida pela Assembleia
Legislativa de Santa Catarina. Ela visa reconhecer a atividade de pessoas fisicas,
juridicas e outras entidades que, no campo de suas atribuicdes, realizam acoes
relevantes e de destaque em Santa Catarina, em prol da sociedade.

Nesta edicdo, o deputado Fernando Coruja (PODE) indicou o Banco da Familia para
receber a homenagem. A solenidade de entrega foi no dia dezenove de novembro,
no Plendrio Osni Régis.

Na foto: Presidente Isabel Baggio recebendo das mdos do Deputado
Valdir Cobalchini, o reconhecimento pela atuacdo do Banco da Familia

nesses 20 anos com relevante impacto social.




CERTIFICACAO DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

0 Banco da Familia foi reconhecido através do
prémio instituido pela Assembleia Legislativa
do Estado de Santa Catarina que tem como
objetivo destacar empresas e demais entidades
que apresentarem seu Balanco Social. Para
tanto, nossa instituicdo comprovou sua
publicidade disponibilizado em meio eletrénico,
promovendo a transparéncia nas relacGes
institucionais e ainda se comprometendo com o
bem-estar da sociedade e com a preservacao
ambiental. O certificado foi recebido no dia 3 de
Dezembro, no plenario Deputado Osni Régis da
Alesc, em Floriandpolis.

Na foto: Reno Caramori (Presidente ARESC) e Angela Almeida (Conselheira Administrativa Banco da Familia).
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COLABORADORES COMEMORAM ‘

Na foto: Equipe Banco da Familia.

20 ANOS DE BANCO DA FAMILIA
[ 1

No dia 20 de Outubro de 1998 o Banco da
Familia iniciou sua atuacdo e exatamente
nesta data em 2018, foi o dia escolhido para
festejar com os colaboradores os 20 anos
de sucesso de negdcio social. Sucesso
esse que é fruto do trabalho comprometido,
feito com paixdo, realizado com
engajamento para que além de alcancar os
resultados financeiros, alcancassemos
também o impacto social que é o propdsito
da nossa organizacdo. A colaboradora
Eliane Braga foi uma das homenageadas,
com 15 anos de atuacdo juntamente com
demais que completaram 10 e 5 anos de
casa. NUumeros que provam que nossa
instituicdo forma uma familia em prol da
missdo de melhorar a qualidade de vida da
populacdo mais necessitada. O jantar de
celebracdo foi seguido por um baile para
300 pessoas, recheado de momentos de
emocao, como quando a fundadora e
presidente, Isabel Baggio, relembrou o
inicio dificil até se tornar uma das melhores
instituicdes de microfinancas da América

Latina. I



Nas fotos: Membros do Conselho de Administracdo do Banco da Familia;
Noredin Manoel Pereira, cliente do BF.

20 ANOS—
| DE ATUACAO

Para celebrar com parceiros, amigos e clientes a noite do
dia 25 de Outubro foi escolhida para comemorar os 20
anos de fundacdo do Banco da Familia, no Clube Serrano
Ténis Clube, em Lages.

Na oportunidade, foi lancado o livro “Impacto Social -
Lucro para Todos” que discorre sobre a trajetdria do
banco e narra ainda histdrias de clientes que estiveram
conosco durante o periodo. Tanto que um desses
clientes, esteve presente na solenidade, juntamente
com sua familia, e fazendo seu oficio: algoddo doce.
Noredin Manoel Pereira procurou a instituicdo em
2012 para iniciar seu negdcio e até hoje utiliza dos
nossos produtos. A presidente, Isabel Baggio, frisa que
o mundo das microfinancas ainda é muito desassistido,
portanto a organizacao tem como uma das metas
abranger cada vez mais municipios no Sul do Brasil e
levar oportunidades para que outras pessoas
prosperem.
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Aproximadamente 1.800 pessoas participaram do
maior evento em microfinancas da América Latina e

Caribe, o Forum Interamericano de Microempresas
(FOROMIC). A 21° edicdo aconteceu entre os dias 29
e 31 de outubro na cidade de Barranquilla, Colombia,
e trouxe a inclusdo financeira e desenvolvimento de
negocios como temas principais.

!

O Banco da Familia foi representado pelos membros
do Conselho Administrativo, onde participaram de
uma rede de contato com outras OSCIPs e potenciais
parceiros afim de estabelecer a troca de boas praticas
e inovacao no espaco proporcionado.

Ll

Na foto: Angela Almeida (Conselheira Administrativa), Paulo César da
Costa (Vice-Presidente), Isabel Baggio (Presidente), Carlos de Liz (Con-
selheiro Administrativo) e Sueli Feldhaus (Conselheira Administrativa).
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SEMINARIO EMPREENDER
SERRA CATARINENSE

A noite do dia 10/09 foi de muita satisfacdo para nés do Banco da Familia.
As mais de 1.000 pessoas que estavam no Centro Serra Convention Center
puderam conhecer mais sobre nossos 20 anos de histéria e perceber a impor-
tancia do microcrédito para a economia local.

0 Seminario ainda trouxe outros trés cases de sucesso na regido serrana. Za-
noello, Incubadora MIDILages e NDDigital também mostraram ser possivel
um negdcio Lageano se tornar referéncia nacional e internacional, indepen-
dente do segmento. Além dos cases locais, o Semindrio teve fechamento com
a palestra de Leandro Karnal, importante historiador brasileiro.

Na foto: Georgia W. Schmidt (Di-
retora Administrativa BF), Carlos
de Liz (Conselheiro Administrativo
BF), Isabel Baggio (Presidente
BF) e Elaine Amaral (Diretora de
Mercado BF)



EXPOLAGES|2018

A instituicao participou como expositora da maior feira multissetorial da
Serra Catarinense com um stand preparado para receber os visitantes
que passaram pelo pavilhao Tito Bianchini.

Durante o evento foi oferecido cafés especiais, chocolate quente, além
de pipoca salgada e algodao doce, que foi sucesso entre criancas e adul-
tos.

Durante as noites, foi servido delicioso coquetel com espumante da serra
para todos os participantes. As criangas aproveitaram os desenhos para
colorir e os baldes que foram distribuidos.

Na tarde de sabado, o Banco ainda contou com a presenca VIP da digital
influencer Creide Day Lima, que conta com mais de 1,3 milhdo de segui-
dores em sua pagina no facebook. Foi um momento de conexdo entre co-
laboradores e clientes, formalizando nosso respeito, carinho e receptivi-
dade para a comunidade.

Nas fotos: Colaboradores do Banco da Familia e
r Digital Influencer Creide Day Lima




PARCEIROS

|G k.
CATARINA

ACILEY Abcred COVERNO
AMCRED-SUL Wwa te r'orgm SEB_,RAE

»: BNDES BADESC € MicroRate

¢
BNP PARIBAS & BaHCOQaycoval (ngmﬁu%

=DC  TICREG

SCGarantias
Sociedade de Garanila de Credio

62



BANCO DA FAMILIA

0800 648 4444

www.bancodafamilia.org.br




