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Relatério do Auditor Independente Sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos Diretores e Associados da
Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia

Lages - SC
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento
da Familia = Banco da Familia ("Associagdo”) que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, demonstragao do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Associagdo Brasileira
para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as OrganizacGes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) de microcrédito, Entidade sem Finalidade de Lucro (NBC ITG
2.002-R1) e Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (NBC TG 1.000-R1).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Associagdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

QOutros Assuntos
Auditoria dos Valores Correspondentes ao Exercicio Anterior

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente examinados por outros
auditores independentes, os quais emitiram o Relatério de Auditoria em 28 de fevereiro de
2020, contendo a opinido sem modifica¢do.

Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administragio é responsdvel pela elabora¢do e adequada apresentacdo das demonstragdes ‘2
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis ds Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) de microcrédito, Entidades sem Finalidade de
Lucro (NBC ITG 2.002-R1), Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (NBC TG 1.000-R1)
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por

fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a administracdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Associagdo, continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragoes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Associagdo ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela administracdo e governanca da Associagdo sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragoes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgGes
relevantes existentes. As distor¢bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragées financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, jé que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Associagdo.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

- Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacio a eventos ou condi¢Bes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulga¢des nas demonstragées financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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- Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demanstragdes financeiras,
inclusive as divulgagtes e se as demonstrag¢ées financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Curitiba, 12 de fevereiro de 2021.




ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em Reais)

ATIVO Nota 2020 2019
CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa 4 9.943.897,82 6.735.759,13
Operagoes de Crédito 5 64.364.544 .64 54.762.168,17
Outros Créditos 6 372.968,68 415.986,21
Total do Ativo Circulante 74.681.411,14 61.913.913,51
NAO CIRCULANTE

Aplicagao Financeira 7 1.678.015,72 1.541.439,80
Operagdes de Crédito 5 34.935.989,38 21.878.740,00
Total do Realizavel a Longo Prazo 36.514.005,10 23.420.179,80
Investimentos 8 2.751.527,88 897.632,36
Imobilizado 9 1.324.220,18 1.613.186,79
Intangivel 10 614.818,65 439.675,96
Total do Ativo Néo Circulante 41.204.571,81 26.370.674,91
TOTAL DO ATIVO 115.885.982,95 88.284.588,42

"As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras”.

bel G 3ggi0 Gegtgia W. M. Schmi
Presidente Contadora

CPF 522.116.148-49 RC-SC 024088/0




ASSOCIAGAQ BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
CIRCULANTE

Empréstimos e Financiamentos

Contas a Pagar

Obrigages Sociais e Trabalhistas
Obrigagdes Tributarias e Previdenciarias
Projeto Water Credit

Convénio BID

Qutros Obrigagées a Pagar

Total do Passivo Circulante

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e Financiamentos
Provisdes para Passivos Contingentes

Total do Passivo Ndo Circulante
PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social
Superavit Acumulado

Total do Patriménio Liquido

Nota

14
11
12
13
18
17
15

14
16

19

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

"As notas explicativas da administragao sa

{sabef Chris

Presidente
CPF 522.116.149-49

unes Baggio

e integrante das demonstragdes financeiras”.

2020 2019
15.032.893,88 6.033.127,36
220.405,27 261.809,65
1.866.722 49 1.531.804,61
388.732,72 34242591
88.589,59 275,58
177.779,07 246.999,69
403.649,83 433.581,89
18.178.772,85 8.850.024,69
30.566.439,31 25.782.499,97
540.549 44 380.757,52
31.106.988,75 26.163.257,49
53.271.306,24 34.483.821,60
13.328.915,11 18.787.484,64

66.600.221,35

53.271.306,24

115.885.982,95

88.284.588,42




ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em Reais)

Nota
Receita Bruta
Receita com Operagoes de Crédito
Outras Receitas
Total da Receita Bruta

Dedugdes da Receita
(-) Descontos Concedidos

Receita Operacional Liquida 20

Despesas Operacionais
Com Operagdes de Crédito
Com Pessoal
Conselho de Administragao
Gerais e Administrativas
Qutras Despesas
Total das Despesas Operacionais 21

Superavit Antes das Receitas e Despesas Financeiras
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Financeiro Liquido 22

Superavit Liquido do Exercicio

2020 2019
36.114.906,29 33.696.275,57
2625.249,00 1.660.100,99
38,740.155,29 35.356.376,56
(308.547 48) (284.045,12)
38.431.607,81 35.072.331,44
(6.067.429,20) (8.066.464,65)
(11.408.134,23) (10.703.833,58)
(929.607,19) (995.845,56)
(6.435.092,44) (6.147.357 96)
(21.214,01) (15.324,79)
(24.861.477,07) (25.928.826,54)
13.570.130,74 9.143.504,90
255.302,43 513.542,82
(496.518,06) (408.400,78)
(241.215,63) 105.142,04
13.328.915,11 9.248.646,94

"As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras”.
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA
DEMONSTRAGAQ DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em reais)

2020 2019
Superavit Liquido do Exercicio 13.328.91511  9.248.646,94
Outros Resultados Abrangentes !
Total do Resultado Abrangente do Periodo 13.328.915,11 9.248.646,94

"As notas explicativas da administrag@o sa@o parte integrante das demonstragdes contébeis”.

€0 ! M. Schmidt
95h heis g Contadora
C

Presidente -SC 024096/0
CPF 522.116,149-49



ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA
DEMONSTRAGAOQ DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em Reais)

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Transferéncia para Patrimanio Social
Superavil do Exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Transferéncia para Patrimanio Social
Superavil do Exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2020

Patriménio
Social

Patrimédnio
Superavit Liquido
Acumulado Total

27.501.710,99

16.520.948,31 44.022.659,30

£.982.110,61 (6.982.110,61) 0,00
9.248.646,94 9248 646,94

34.483.821,60 18.787.484,64 53.271.306,24
18.787.484 64 (18 787 484 64) 0,00

13.328.915,11 13.328.915.11

§3.271.306,24

13.328.915,11 66.600.221,35

"As notas explicativas da administrag3o s3o parte integrante das demonstragdes financeiras”
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ASSOCIAGAQ BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA FAMILIA
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

METODO INDIRETO
(Em Reais)

2020 2019

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit do Exercicio 13.328.915,11 9.248.646,94
Ajustado por:

Depreciacéo e Amoartizagao 477.206,35 400.505,60
Juros e encargos slempréstimos passivos 2.462.914 88 3.024.268,96

Provisao para Contingéncia 159.791,92 155.811,14

Juros ao Capital - Investimento (1.670,00) (7.547 40)

Alienagao Intangivel 62.615,95 0,00
Alienacao Imobilizado 8.002,05 15.575,45
Variagdo nos Ativos e Passivos Operacionais
Operagdes de Crédito (22.659.625,85) (8.294.412,84)
Qutros Créditos 43.017,53 (145.918,09)
Contas a Pagar a Fornecedores (41.404,38) 69.398,51
Juros Capitalizados de Empréstimos Passivos (1.179.017,00) (1.285.867.27)
Obrigagoes Sociais e Trabalhistas 33491788 (53.976,10)
Obrigagdes Tributarias e Previdenciarias 46.3086,81 85.235,16
Outras Obrigagdes a Pagar (10.838,67) (73.855,14)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (6.968.867,42) 3.137.864,92
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicao de Ativos Imobilizados (109.015,08) (674.097,27)
Aquisigao de Ativos Intangivel (324.985,35) 0,00
Aquisigdo de Investimentos (1.852.225,52) 0,00
Aplicagao Financeira (36.575,92) 179.524 10
Aumento de Intangivel 0,00 (421.097 41)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (2.322.801,87) (915.670,58)
FLUXO DE DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos Tomados 21.298.683,95 7.953.236 47
Empréstimos Amortizados {8.798.875,97) (18.459.083,15)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 12.499.807,98 (10.505.846,68)
AUMENTO/(DIMINUIGAQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 3.208.138,69 (8.283.652,34)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 6.735.759,13 15.019.411,47
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 9.943.897,82 6.735.759,13

"As notas explicativas da administrag8o sdo parte integrante das demonstragées financeiras”.

@agel&'hristina Antunes Baggio

dhom

Presidente Ged %mdﬂfm&?ﬁm t
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA -
BANCO DA FAMILIA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2020.

(Valores expressos em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A AS}SOCIAQRO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA - BANCO DA
FAMILIA é uma associagdo civil sem fins lucrativos, que tem por objeto social a promogéo do
desenvolvimento econdmico e social e a experimentacao, ndo lucrativa, de sistemas alternativos
de crédito.

Dedica-se as suas atividades por meio de execugao direta de projetos, programas e planos de
acao, que contemplem: a) promogdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza; b) experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio produtivos e sistemas
alternativos de produgao, comércio, emprego e credito e; ¢) promogdo da ética, da paz, da
cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais.

A partir do ano de 2002 foi qualificada e certificada como OSCIP - Organizagéo da Sociedade

Civil de Interesse Publico, pelo Ministério da Justiga, nos termos da Lei Federal n® 9.790/99,
qualificagdo esta renovada ano a ano.

2 APRESENTACAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2020, foram
elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) de
microcrédito, as quais levam em conta as normas para Entidades sem Finalidade de Lucro (NBC
ITG 2002/15-R1) e Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (NBC TG 1.000 - R1),
ambas aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

A administracdo da Associagao autorizou a emissdo das demonstracdes financeiras em 09 de
fevereiro de 2021.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1 Classificagao de Itens Circulantes e Nao Circulantes

No Balango Patrimonial, ativos e obrigagdes vincendas ou com expectativa de
realizagdo dentro dos proximos 12 meses sd@o classificados como itens
circulantes e aqueles com vencimento ou com expectativa de realizagao superior
a 12 meses sdo classificados como itens nao circulantes.
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

Compensagéo Entre Contas

Como regra geral, nas demonstragdes financeiras, nem ativos e passivos, ou
receitas e despesas sao compensados entre si, exceto quando a compensagao
€ requerida ou permitida por um pronunciamento ou norma brasileira de
contabilidade e esta compensagao reflete a esséncia da transagao.

Instrumentos Financeiros

A Organizagdo classifica os seguintes instrumentos financeiros como
instrumentos financeiros basicos:

a Caixa e equivalentes de caixa,
b Aplicagbes Financeiras, e,
C Instrumentos de divida.

Os instrumentos de divida incluem as contas a receber e a pagar e 0s
empréstimos a pagar, e esles sdo avaliados nas datas dos balangos pelo custo
amortizado.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario em poder da Organizagao,
depositos bancarios de livie movimentagao. Sao demonstrados aos valores de
custo ou realizagéo.

Aplicagoes Financeiras

Incluem numerarios em poder da organizagao, aplicados exclusivamente em
CDB, demonstrados aos valores de custo ou realizagdo, incluindo os
rendimentos auferidos.

Operagdes de Crédito

Estdao demonstrados pelo valor presente, sendo que os juros contratuais sao
reconhecidos diariamente, pro-rata die, em conformidade com as taxas
pactuadas contratualmente. '

Registro de Provisdo para Perdas Provaveis na Realizagao de Ativos

A provisdo & constituida na forma prevista na Resolugao n® 2.682/99 CMN,
sendo constituida mensalmente em fungao do nivel de risco das operagdes e do
atraso verificado no pagamento de parcelas de principal ou de encargos de
operacdes de crédito. Adicionalmente a provisdo constituida com base na
classificago por nivel de risco, a Organizagdo adotou a constituicao de provisao
adicional, com base nas melhores praticas em micro finangas, de forma a
resguardar possiveis perdas e contemplar avaliagdes mais precisas do risco das
operagoes. '

Este reforgo ufiliza como base, 100% da Carteira Contaminada (Carteira
Renegociada + Risco da Carteira Normal), descontado o valor j& provisionado
conforme as regras da Resolugao n® 2682/99 CMN e est4 registrado na conta
contabil nr. 1120302001 — 2119.
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3.10

3.11

Ocorre que em 2020, a partir do advento da pandemia COVID 19, a instituigao
precisou intensificar as agdes de repactuagdo de dividas, como forma de
atender e apoiar a retomada de empreendimentos e clientes, afetados
economicamente pela crise. Levando em consideragdo que historicamente de
75% a 80% dos contratos repactuados s&o pagos em dia, decidiu-se manter
estes contratos em carteira normal ndo efetuando assim o provisionamento
habitual de 100% no ato da oficializagdo da repactuagao, sabendo que apos o
inicio dos vencimentos, com a entrada dos contratos em risco (atraso acima de
30 dias), estes s@o automaticamente provisionados, o que assim ocorreu, sendo
que em 31/12/2020, 14,63% dos contratos repactuados sob a nova regra haviam
entrado em situagdo de risco e portanto, provisionados na sua totalidade
(composigdo do previsto da Resolugdo n°2.682/99 CMN, adicionado ao reforgo
que completa 100% do valor referente ao saldo contratual).

Em analise dos indicadores internos e dos indicadores de mercado que preveem
alta na inadimpléncia no ano que sucede a crise econdmica motivada pela
pandemia, decidiu o Conselho de Administragdo conforme ata do dia
20/01/2021, como forma de assegurar suficiéncia de provisionamento sobre os
contratos repactuados, elevar o reforgo total no fechamento do exercicio de
2020 em R$ 967.099,18, valor este estipulado a partir das referidas analises.

Investimentos

Os investimentos sao avaliados pelo método de custo e submetidos ao teste de
recuperabilidade, sendo reduzidos ao valor recuperavel quando aplicavel.

Ativo Imobilizado

Os lvaloresl constantes no Imobilizado estdo demonstrados ao custo de
aquisi¢ao, ajustados por depreciagdes acumuladas.

As depreciagoes sobre os itens do ativo imobilizado sao calculadas pelo método
linear, levando-se em consideragdo a estimativa de vida Util-econmica dos
bens.

Ativo Intangivel ;

Os valores do Intangivel s&o reconhecidos pelo custo, que compreende seu
preco de compra e qualquer custo atribuivel a elaboragdo do ativo para a
finalidade pretendida.

A amortizagao é feita pelo método linear levando em consideragéo a sua vida util
econdmica.

Passivo Circulante e Nao Circulante
O Passivo Circulante e o Passivo Ndo Circulante estdo demonstrados pelos

valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando aplicavel, os juros,
corregdo monetaria, as variagbes monetarias correspondentes, e deduzidos das

despesas a apropriar.



3.12 Estimativas Contabeis

A elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administragdo se utilize de
julgamento na determinagdo e registro de estimativas contabeis. Ativos e
Passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e provisao para contingéncias. A
liquidagdo das transagGes envolvendo essas estimativas poderad resultar em
valores diferentes dos estimados devido a imprecisdes inerentes ao processo de
sua determinagdo.

3.13  Apuragao do Resultado

O resultado €& apurado de acordo com o regime de competéncia para
apropriagao de receitas, custos e/ou despesas correspondentes.

3.14  Isengdes Tributarias

Por ser constituida e desenvolver suas atividades como Organizagao de direito
privado sem fins lucrativos, prestando exclusivamente os servigos para os quais
foi constituida, a Organizagao possui isengdo do Imposto Renda Pessoa Juridica
e do recolhimento das Contribuigdes Sociais, conforme o Art. 174 do Decreto n°
3.000/99 e Art. 15 da Lei n.9.532/97.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31.12.2020  31.12.2019

Caixa 39.219,06  150.808,89
Banco Contas Operacionais 60.24853  114.304,97
Banco Recursos em Transito(a) 332.800,48  148.380,50
Aplicagbes Financeiras (4.1) 9.511.629,75 6.322.264,77
Total 9.943.897,82 6.735.759,13

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo e ndo para investimento ou outros fins, sendo que a Entidade considera equivalentes
de caixa uma aplicagao financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor.

a) Refere-se a depositos em cheques bloqueados em conta corrente e a0 recebimento de
boletos bloqueados em conta corrente, cujos valores estarao disponiveis em até quatro
dias Uteis apos a data do encerramento do exercicio.

41  Aplicagdes Financeiras

31.12.2020  31.12.2019

Aplicagdes Renda Fixa — Demais Aplicagdes (a) 9.511.629,75 6.322.264,77
Total 9.511.629,75 6.322.264,77

a) Os titulos de renda fixa referem-se a papéis aplicados em CDB - Certificados de Depdsitos
Bancarios, lastreados por Certificados de Deposito Interbancério — CDI.




5, OPERACOES DE CREDITO

5.1 Operacoes de Crédito (Carteira de Empréstimos)
; 2020 2019
OPERAGOES DE CREDITO Curto Prazo Longo Prazo Total Curto Prazo  Longo Prazo Total
EMPRESTIMOS PARCELADOS 71.887.293,15  34935989,38  106.823.282,53 | 60.899.217,44 21.878.740,00 82.777.957,44
Empréstimo Fundo PROPRIO 3884557462 1690410968  55749684,30 | 42.269.02743 1664251300 5891154043 \
Empréstimo Fundo BNDES 1235063024 385560172 1620623196 | 15074.527,28 3.26621500 18.340.742,28 |
Empréstimo Fundo BADESC 1219073315 971644489 2190717804 | 355566273 1870012 552567473
Empréstimo Fundo CAIXA 850035514 445983309 12960 188,23 -
DESCONTO DE TiTULOS 877.857,05 0,00 877.857,05 | 1.387.362,92 000  1.387.36192 |
Desconto Cheques PROPRIO 877.857,05 0,00 877.857,05 | 138736292 000  1387.35192
|
TOT OPER CREDITO 72765.150,20  34.935.089,38  107.701.139,58 | 62.286.580,36 21.878.740,00  84.165.320,36 |
(-) PROVISAO (8.400.605,56) 0,00  (8.400.605,56) | (7.524.411,19) 0,00 (7.524.411,19) \
(-) PCLD Fundo PROPRIO (1.984 650,33) 000  (1.964.650,33) | (2.289.527,16) 000 (2289.52716)
(-) PCLD Fundo BNDES (541 588,46) a0 (541588.46) [ (582.18472) oon  (68219472) ‘
(-) PCLD Fundo BADESC (353.755,63) ‘ (353.756,63) | (190.001,13) ‘ (190.001,13) |
(-) PCLD Fundo CAIXA (131.390,52) (131.390,52) ‘
(-) PCLD Reforga (a) (5.404.260,43) 000  (5404.260,43) | (4.453483,30) 000 (445349330 |
(-) PCLD Descanto Chegue (4.960.19) 0,00 (496019)|  (9.194,88) 0,00 (9.194,88) |
TOT LIQUIDO OPER CREDITO 6436454464 3493598938 99.300534,02 | 54.762.168,17 21.878.740,00 _ 76.640.906,17
O montante de operagdes de crédito a receber é decorrente de empréstimos de microcreditos e
desconto de cheques, realizados com taxas de juros de 0,90% a 3,85% ao més, nas
modalidades de capital de giro, capital fixo, reforma, ampliagdo, aquisicdo de moradias, energia
solar, saneamento e outros.
As garantias exigidas sdo aval de terceiros e alienagéo fiduciaria em garantia de bem moveis.
Nos empréstimos para os funcionarios da Organizagdo, mediante consignagéo em Folha de
Pagamento, a taxa de juros é de 1,00% ao més. ;
a) Reforgo provisdo conforme item 3.7 destas Notas Explicativas.
52  Classificacao por Nivel de Risco
A distribuigao das operagdes de créditos segundo a classificagdo por niveis de risco e segundo o
curso normal ou vencido previstas na Resolugao n° 2.682/99 do CMN é:
2020
NIVELRISCO _ CURSO NORMAL % VENCIDAS % TOTAL %
A 96.519.216,70 89,62% - 96519 216,70 89,62%
B 912511,29 0,85% 4.382.174,07 4,07% 5.294 585,36 492%
C 448 269,83 0,42% 134812155 1,25% 1796.391.38 167%
D 191312,79 0.18% £12.406,33 0.57% 803719.12 0,75%
E 14401276 0,13% 540.820.90 0,50% 684 833 66 0,64%
F 134 968,22 0,13% 589.374,39 0,55% 724342 81 0,67%
G 137 352,90 0,13% 259.432,62 0,24% 396.785,52 0,37%
H 191.980,32 0,18% 1.289.184,91 120% 1481165,23 138%
TOTAL 98.679.624,81 91,62% 9.021.514,77 8,38% 107.701.139,58 100%
2019

i



NIVEL RISCO CURSO NORMAL % VENCIDAS % TOTAL %
A 73.435289,26 87,25% - 73.435.289,26 87.25%
B 1.086.759,74 1,29% 3.814.275,09 4.53% 4901 034,83 5.82%
C 680.465,49 0,81% 760.714,06 0.90% 1.441 179,55 1.71%
D 474 467,50 0,56% 514.161,60 0.62% 988.629,10 1,18%
E 282 546,98 0,34% 378998 21 0,45% 661.545,19 0,79%
F 193 646,61 0,23% 42010516 0.49% 613.751,77 072%
G 126.363,17 0,15% 262.296,33 031% 388.659,50 0,46%
H 259.636,50 0,31% 1.475.593,66 1.76% 1.735.230,16 2.07%
TOTAL 76.539.175,25 90,94% 7.626.144,11 9,06% 84.165.319,36 100%
53 Constituicdo da Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
E PROVISAO [ % PCLD CARTEIRA PROVISAO
o { CLASSIFICADA 2020 2019
CLASSIFICAGAQ NIVEL RISCO
A (Atraso: O e 14d) 0,50% 96.519.216,70 482,597 ,36 367.177,22
B (Atraso: 15 e 30d) 1,00% 5.294 685,36 5294694 49.010,23
C (Atraso 31 e 60d) 3,00% 1.796.391,38 53.891,84 43.23549
O (Atraso: 61 e 90d) 10,00% 803.719,12 80.371,92 98.863,03
E (Atraso: 91 e 120d) 30,00% 684.833,66 205.450,18 198.463,68
F (Atraso: 121 e 150d) 50,00% 724.342 61 36217178 306.876,35
G (Atraso: 151 e 180d) 70.00% 396.785,52 27774988 272.061,73
H (Atraso maier 180d) 100,00% 1.481.165,23 148116523 1.735.230,16
TOTAL PCLDICNR 107.701.139,58 2.996.345,13 3.070.917,89
ESTIMATIVA ADMINISTRAGAO
Provisdo complementar 100% 443716125 4.453 493,30
Provisao complementar 13,01% () 967.099,18 0.00
TOTAL PROVISAO EXERCICIO 8.400.605,56 7.524.411,19
(*) Previsao comprementar conforme item 3.7
54  Movimentacédo da Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
PROVISAQ PARA C REDITOS DE LIQUIDAGiO DUVIDOSA 2020 2019
PCLD
(=) Saldo inicia exercicio 7.524.411,19 4.387.299.40
(+) Despesa de provisdo no exercicio 3593.11415 5.042.195,69
Soma: * 11.117.525,34 9,429.495,09 |
Provisdes baixadas . E
() Langados em prejuizo provisionados 271691978 1.905.083.90 i
SALDO PROVISAO FIM EXERCICIO 8.400.605,56 7.524.411,19 1

Os créditos langados em prejuizos séo aqueles que estavam classificados no nivel de risco *H',

ha 180 dias.



55 Baixa, Recuperacao e Saldo de Créditos em Prejuizo

BAIXA, RECUPERAGAO E SALDO DE CREDITOS EM PREJUIZO 2020 2019 |
BAIXA i
Baixa de créditos em prejuizo (Perdas) |
| Perdas de capital +juros pré rata dia <60 d 2.376.386 96 1905.08397 |
| Perdas de juros pré rata dia > 60 d 340.533 87 220532,00 |
(ndo transita pela conta PCLD)
Total baixa em prejuizo 2716.920.83 212561597
| RECUPERAGAOQ
| Recuperagao de créditos em prejuizo 1.003.660,46 641.724 29 ‘
| Valor liquido de perdas no exercicio 1.713.260,37 1.483.891,68 |
| SALDO |
| Saldo de créditos em prejuizo 9.905.629,49 8.192.369,12 |
As recuperagdes dos créditos em prejuizo s@o apropriadas diretamente no resultado quando da
efetivagdo do recebimento. Sendo que, acordos oriundos destas cobrangas nao compGe, em
nenhum momento, o ativo.
56  Carteira em Risco e Cobertura da Carteira em Risco
CARTEIRA EM RISCO 2020 2019
Carteira em risco ‘
a-Valor da carteira op. Crédito 108.349.699,10 84.738.947 11 |
b-Valor da carteira em risco 4815 161,26 3.996.658,86 |
¢- Percentual da carteira em risco (c= b/a) 4.44% 4.72%
Cobertura da Carteira em Risco |
d- Provis&o para operagdes de credito 8.400.605,56 7524 411,19 E
e- Percentual cobertura carteira risco (e= d/b) 174,46% 188,27% |

O valor da carteira de operagdes de crédito a que se refere o item (a) é o valor da carteira de

cobranga.

Carteira em risco, para o setor de Microfinangas, € aquela cujas operagoes apresentam atraso
superior a 30 dias no pagamento de parcela de juros e encargos e ou de principal. O conceito da
Carteira em Risco leva em conta somente o numero de dias de atraso das operagdes
desconsiderando outros fatores como, por exemplo, as caracleristicas das operagoes, se
normais ou renegociadas, e a classificagao de nivel de risco do cliente. O montante da carteira

em risco, considera o valor total do contrato.

O percentual de cobertura da carteira em risco significa a suficiéncia de provisdes para suportar

perdas futuras que poderdo advir dessa carteira.




57 Carteira Negociada

CARTEIRA RENEGOCIADA 2020 2019

Carteira renegociada

a-Valor da carteira renegociada 3.709.048 51 4.395.506,55

b- Percentual da cart. Rng. s/total carteira 342% 519%
| Situagao da carteira renegociada |
| b-Sem atraso 54% 2.001.738,01 2.958.185,00 ‘
i c-Ematrasode 1a30d 17% £38.078,78 574,775,55

d- Em atraso > 31 d (no risco) 29% 1.069.231,72 862.545,00 ‘
| e- Total da carteira renegociada 100,00% 3.709.048,51 4,395.505,55 :
| |
58  Carteira Contaminada

CARTEIRA CONTAMINADA 2020 2019

CARTEIRA CONTAMINADA

a- Carteira Média Anual 93 761.333 31 80.513.583.34 |

b- Carteira Contaminada (a) 8.400605,56 752441119 |

¢- Provisao operagdes de crédito 8.400.605,56 752441119
d- Percentual PCLD s/ Carteira Contaminada (b) 13% 100%
e-Percentual Carteira Contaminada s/ lotal carteira 7.80% 8 88%

a) Carteira Contaminada, para o setor de Microfinangas, é aquela cujas operagdes apresentam atraso
superior a 30 dias no pagamento de parcela de juros e encargos e ou de principal, somada as

operagdes renegociadas.

b) O percentual sobre a Carteira Contaminada estipulado para a Provisao de Crédito de Liquidez

Duvidosa foi definido em Ata do Conselho de Administragéo do dia 26/01/2015.

6. QUTROS CREDITOS

31.12.2020 31.12.2019
Adiantamentos Diversos e a Colaboradores . J222 77.488,20
Cheques a Reapresentar 7419578  117.011,78
Outros Créditos a Receber 89.834,06 199.442 87
Cartao de Crédito/Débito a Receber 123.489,22 8.648,77
Despesas Pagas Antecipadamente 13.238,35 13.394,59
Total 37296868  415.986,21
7. APLICACOES FINANCEIRAS
31.12.2020 31.12.2019
Aplicagdes Financeiras — BNDES (a) 1.578.015,72 1.541.439,80
Total 1.578.015,72 1.541.439,80

a) O titulo trata-se da garantia prevista na clausula sétima do contrato de empréstimo n°
11.2.0406.1 firmado em 13/06/2011 e da clausula sexta do contrato 14.2.0735.1 firmado
em 10/10/2014 com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -

BNDES.

) \



8. INVESTIMENTOS

31.12.2020  31.12.2019

Participagao em Cooperativa de Crédito - UNICRED (a) 24 451,15 22.898,72
Fundo Garantidor de Crédito -~ SC Garantias (b) 892.337,04  874.733,64
Propriedade para Investimento (c) 1.834.739,69 0,00
Total 2.751.527,88 897.632,36

a) No ano de 2016 o Banco da Familia adquiriu cotas de participagéo na Cooperativa
Unicred Oeste e Serra. Em 2018 foram incorporados ao saldo do investimento o valor de
R$ 12.236, em 2019 o valor de R$ 7.548 referente a distribuicdo de sobras e juros ao
capital, em 2020 o valor de R$ 1.552,43 referente a distribuicao de sobras e juros ao

capital.

b) Em 31 de maio de 2017, foi firmado o convénio n° 002/2017 entre a Associagao
Brasileira para o Desenvolvimento da Familia e a Associagao de Garantia de Crédito de
Santa Catarina - SC Garantias. O presente convénio tem por objetivo permitir a
utilizacdo de garantias da SC GARANTIAS nas operagdes de crédito para capital de
giro, para investimento fixo, investimento misto e fortalecimento financeiro, contraido
pelos associados Beneficiarios do SC GARANTIAS junto ao Banco da Familia, de
acordo com as condigdes e procedimentos estabelecidos no Manual de Operagdes e
Concessao de Garantias da SC GARANTIAS. O fundo de risco administrado pela SC
Garantias & constituido com recursos oriundos de convénios com o SEBRAE e com 0s
recursos de contrapartida dos Associados Fundadores da SC GARANTIAS. Os recursos
do fundo sdo aplicados em investimentos de perfil conservador atraves de titulos da
divida publica federal ou cota de fundos de investimento com renda fixa, lastreadas
exclusivamente por titulos do governo federal. Os recursos do SEBRAE s&o liberados de
acordo com o cronograma estabelecido no Acordo de Resultados, bem como os
recursos da contrapartida do Banco da Familia.

¢) No ano de 2020 foi adquirido um imével para investimento sendo um prédio de alvenaria

no valor de 1.840.000,00, destinado a uma sala comercial localizado na Rua Coronal
Cérdova, n° 78, Centro, na cidade de Lages/SC.

X




9. IMOBILIZADO

9.1 Demonstrativo de Custos de Aquisicdo, Depreciacdo Acumulada e Valor Liquido
Descrigdo Taxa anual Custo Depreciagao Liquido Liquido
Depreciacdo Aquisicao Acumulada 2020 2019
Imobilizado de Uso 2.836.938,65 1.512.718 47 1.324.220,18 1.613.186,79
Mévais e utensilios 10% 408.021,42 179.396,35 228.625,07 26222332
Maguinas e equipamentos 20% 254.815,90 125.520,79 129.295,11 132.409,07
Veiculos 20% 362.383,15 269.151,48 93.231 67 165.708,43
Reforma/Benf/ imoveis locados -100 100% 62.730,62 62.730,62 0,00 0,00
Reforma/Benf/ imévels locados -20 20% 57.344,22 2358207 33.762.15 19.217,76
Reforma/Benf/ imoveis locados -17 17% 23192256 159.494 79 7242777 111.854,61
Reforma/Benf/ imoveis locados - 12 12% 673.867,86 177.390,22 496,477 64 574.440,08
Computadores e Periféricos 20% 785.852 92 515.452,15 270.400,77 347.333,52
Total 2.836.938,65 1.512.718,47 | 1.324.220,18 1.613.186,79
9.2 Reconciliacdo Do Valor Contabil
2020
Descrigao Saldo Adicoes/Transf. Baixas/Transf. Depreciagdes Saldo
Inicial Final
Imobilizado de Uso 1.613.186,79 109.015,08 (8.002,05) (389.979,64) 1.324.220,18
Moveis e utensilios 262223 32 6.864,70 (5.353.08) (35.109,87) 228.625,07
Maguinas e equipamentos 132.409,07 44 376,95 (2.069,97) (45.420,94) 129.295,11
Veiculos 165 708,43 0,00 0,00 (72.478,76) 93.23187
Reforma/Benf/ imdveis locados -100 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
Reforma/Benf/ imoveis locados -20 19.217.76 24.162,93 0,00 (9.618,54) 33.762,15
Reforma/Benf/ imoveis locados -17 111.854 61 0,00 0,00 (39.426,84) 7242777
Reforma/Benf/ imdveis locados - 12 57444008 0,00 0,00 (77.962 44) 496.477 64
Computadores e Periféricos 347.333,52 33.610,50 (579,00) (109.964,25) 270.400,77
Total 1.613.186,79 109.015,08 (8.002,05) (389.979,64) 1.324.220,18
2019
Descrigdo Saldo Adicdes(Transf. Baixas/Transf. Depreciagdes Saldo
Inicial Final
Imobilizado de Uso 2.427.643,50 674.097,27 (365.815,15) (1.122.738,83) | 1.613.186,79
Moveis e utensitios 403.150,34 92.381,46 » (89.022,00) (144,286 ,48) 26222332 |
Maquinas e equipamentos 241 035,24 69.112.96 (97.639,28) (80.099,85) | 132.400,07 |
Veiculos 362 383,15 0,00 0,00 (196.674,72) | 165.708,43 |
Reforma/Benf! imdveis locados -100 62.730,62 0,00 0,00 (62.73062) 0,00 |
Reforma/Benf/ imoveis locadas -20 28.381,29 4.800,00 0,00 (13.983,53) 19.217,76
Refarma/Benf/ imdveis locados -17 23192256 0,00 0,00 (120.067 95) 111.85461 |
Reforma/Beni/ imoveis locados - 12 347 424 64 326.443,22 0,00 (99.427 78) 574 440,08 |
Computadores e Periféricas 750.615,66 181.359,63 (179.153,87) (405.487 90} 347.333,52 |
Total 2.427.643,50 674.097,27 (365.815,15) (1.122.738,83) 1.613.186,79 |




10.  INTANGIVEL

10.1  Demonstrativo de Custos de Aquisicdo, Amortizagdo Acumulada e Valor Liguido
Descrigao Taxa anual Custo Amortizagao Liquido Liquido
Amortizacdo Aquisicdo Acumulada 2020 2019
Licenca de Uso Software — 1 ano 100% 40.925,36 34 847 29 6.078,07 264043
Licenca de Uso Software — 10 anos 10% 387.740,97 61.392,23 326.348 74 365.122,78
Licenga de Uso Software — 2 anos 50% 58447 20 24.353,00 3409420 0,00
Implantagdo de Software em Andamento 248 297 64 0,00 248 297 64 7191275
Total 735.411,17 120.592,52 614.818,65 439.675,96
10.2 Reconciliagao Do Valor Contabil
2020
Descrigao Saldo Adigdes/Transf. Baixas/Transf. Amortizages Saldo
Inicial Final
Licenga de Uso Software - 1 ano 2.640,43 27.537,31 0,00 (24.099,67) 6.078,07
Licenga de Uso Software - 10 anos 365.122,78 0,00 000 (38.774,04) 326.348,74
Licenga de Uso Software - 2 anos 0,00 58447 20 0,00 (24.353,00) 34.094,20
implantagao de Software em Andamento 7191275 239.000 84 (62.615,95) 0,00 248.297 64
Total 439.675,96 324.985,35 (62.615,95) (87.226,71) 614.818,65
2019
Descrigao Saldo Adicdes/Transf. Baixas/Transf. Amortizagoes Saldo
Inicial Final
Licenga de Uso Software - 1 ane 0,00 13.388,05 0,00 (10.747 62) 264043
Licenga de Uso Software - 10 anos 0.00 387.740,97 0,00 (22.618,19) 385.122,78
Implantacao de Software em Andamenlo 5194436 407.709,36 (387.740,97 0,00 71.912,75
Total 51.944,36 808.838,38 (387.740,97) (33.365,81) 439.675,96
i FORNECEDORES
" 31.12.2020 31.12.2019
Fornecedores a Pagar 220.405,27 261.809,65
Total 220.405,27 261.809,65

A conta de Fornecedores a pagar refere-se aos pagamentos a efetuar a terceiros por conta da

aquisi¢ao de bens e servigos.

12. OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS

31.12.2020 31.12.2019
Salario a Pagar 417.274 96 419.462,00
Provisdo de Férias e Encargos 892.366,82 787.762,83
Pensao Alimenticia a Pagar 0,00 249,50
Provisdo de Indenizagao Trabalhista 150.392,27 173.919,65
Provisdo p/Prémio por Resultado 406.688,44 145.053,78
Rescistes Trabalhistas a Pagar 0,00 5.356,85
Total 1.866.722,49 1.531.804,61




13. OBRIGACOES TRIBUTARIAS E PREVIDENCIARIAS
31.12.2020 31.12.2019
Impostos e Contribuigdes s/ Servigos Terceiros 7.531.08 6.298,71
IRRF 107.650,58 79.282,23
INSS 200.006,599 192.345,24
FGTS 59.031,34 55.380,04
PIS-FOLHA 11.494,57 6.798,69
Mensalidade Sindical 60,00 90,00
COFINS 1.277,99 1.159,10
ISS 1.680,60 1.071,90
Total 388.732,72 342.425 91
14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Credor 2020 2013
Curto Prazo Longo Prazo Total Curto Prazo Longo Prazo Total
1 BNDES 11.204.061 0,00 0,00 0,00 974.528 48 0,00 97452848
2 BNDES 14.207 351 6.139.284 52 993119080  16.070.47532 46292038 15.167.625,76 15.630.545,14
3 BNP PARIBAS 003/2020 288.287 82 0,00 288.287 82 0.00 0,00 0,00
4 QIKOCREDIT 2017 1.833.539,16 1.831.180,00 3664.719,16 183699315 457795000 641494315
5 OIKOCREDIT 2020 3864773 3.108.800,00 314544773 0,00 0,00 0.00
6 BADESC 150.752,33 5.000.000,00 5.150.752,33 646.65659 138888895 203554554
7 DAYCOVAL 84.868-0 441.348,25 0,00 44134825 1178.05403 44134825 161940228
8 DAYCOVALB85612-8 2.225.609.50 1.981.077,51 4.205.687 933.974,73 4206.687,01 514066174
9 DAYCOVAL 94.314-4 1.235.719,45 1.608.330,99 2.844.050,44 0,00 0,00 0,00
10 CEF 715876 2679.705,12 7.107 860,01 9.787.565,13 0,00 0,00 0,00
TOTAL 15.032.893,88 30.566.439,31  45.599.333,19 6.033.127,36  25.782.499,97 31.815.627,33
141 Prazos
Nr. | Credor Nr. Contrato | Vr. Contrato RS Inicio Fim Prazo Caréncia | Amortizacdo
1 | BNDES 11.204.061 | 5.610.000 | 13/06/2011 | 15/06/2020 36Bm 72 m | Mensal
2 | BNDES 14.207.351 15.000.000 | 1610/2014 | 1510/2023 3m 72 m | Mensal
3 | BNP PARIBAS 003/2020 003_2020 2.400.070 | 24/01/2020 | 01/06/2021 17m - | Mensal
4 | OIKOCREDIT 2017 11_2017 9.155.900 | 1311/2017 | 13/11/2023 72m 18m | Semestral
5 | OIKOCREDIT 2020 12_2020 3.106.800 | 28/12/2020 | 28/12/2026 72m 18 m | Semestral
6 | BADESC 20.170.284 2.000.000 | 21/12/2017 | 15/01/2023 ¥m 24 m | Mensal
7 | DAYCOVAL 84.868-0 2.174.342 | 07/06/2018 | 30/06/2021 | Um - | Mensal
8 | DAYCOVAL 85.612-8 5.004.896 | 12/09/2018 | 25/09/2023 | 45m 4 m | Mensal
9 | DAYCOVAL 94 3144 2.839.186 | 17112/2020 | 05/02/2024 km 2m | Mensal
10 | CEF 715.876 715.876 10.000.000 | 27/05/2020 | 27/05/2024 | 48m £ m | Mensal
14.2  Garantias

BNDES: As garantias dos contratos 11.204.061 e 14.207.351 correspondem a constituicéo de
um fundo denominado Fundo Microcrédito PMC, destinado a assegurar o pagamento de

quaisquer obrigagbes decorrentes do Contrato, no valor correspondente ao das prestagoes do

principal e dos acessérios venciveis em cada periodo, mantido durante toda a contratualidade. O
saldo contabil do Fundo PMC BNDES devera corresponder ao montante minimo de 118% (cento
e dezoito por cento) do saldo devedor do Contrato.




O contrato BNDES 14.207.351, prevé garantia em conta vinculada, no valor de R$ 1.000.000
(um milhdo de reais) e seus rendimentos, para assegurar o pagamento de quaisquer obrigagdes
decorrentes do referido contrato, a qual devera ser mantida em aplicagéo financeira de renda fixa
de baixo risco.

BADESC: As garantias do contrato 2017.0284.00 correspondem a constituigdo de um fundo
denominado Fundo Microcrédito de Santa Catarina, destinado a assegurar o pagamento de
quaisquer obrigagdes decorrentes do Contrato, no valor correspondente ao das prestagdes do
principal e dos acesstrios venciveis em cada periodo, mantido durante toda a contratualidade. O
saldo contabil do Fundo BADESC devera corresponder ao montante minimo de 105% (cento e
cinco por cento) do saldo devedor do Contrato.

O contrato BADESC 2017.0284.00, prevé garantia em conta vinculada, para assegurar o
pagamento de quaisquer obrigagdes decorrentes do referido contrato.

BNP PARIBAS: A instituicdo possui um convénio para realizagdo de Operagdes de Cesséo de
Direitos Creditérios (com Coobrigagao) n® 003/2020, onde o Banco da Familia, na condigéo de
CEDENTE, faz a cess3o de uma listagem de contratos ativos ao CESSIONARIO de todos os
direitos decorrentes dos Documentos Creditorios, solicitando a antecipagdo desses recebiveis no
ato da assinatura do convénio, ficando, porem coobrigado em relagdo aos pagamentos nos
respectivos vencimentos. A garantia esta atrelada a nota promisséria emitida pelo BANCO BNP
PARIBAS BRASIL S A.

OIKOCREDIT:
Contrato 11/2017: As garantias deste contrato correspondem:

a) Ao patrimonio da instituigéo, abrangendo os bens atuais e futuros;
b) A Nota promisséria emitida, na data da assinatura do contrato, em favor da
OIKOCREDIT.

Contrato 12/2020: As garantias deste contrato correspondem:

¢) Ao patriménio da instituigao, abrangendo os bens atuais e futuros:

d) A Nota promisséria emitida, na data da assinatura do contrato, em favor da
OIKOCREDIT;

e) A Cessdo fiduciaria oriunda da carteira de recebiveis, representando no minimo 125%
do valor do empréstimo, garantia essa que devera manter-se até o seu pagamento
integral. Os recebiveis cedidos fiduciariamente devem ser contratos que nao estejam
com inadimpléncia superior a 30 dias (PAR30) e que nao sejam contratos refinanciados,
devendo os recebiveis que entrarem nestas condigdes serem substituidos por recebiveis
adimplentes. O valor inicialmente cedido fiduciariamente podera ser ajustado mediante
acordo entre as Partes & medida que o saldo devedor do empréstimo for reduzido, mas
devera representar sempre pelo menos esse mesmo percentual de 125% do referido
saldo devedor.



DAYCOVAL: A instituicdo possui trés contratos ativos para realizagao de Operagbes de Cesséo
de Direitos Creditorios (com coobrigagao) n° 84.868-0; n° 85.612-8 e n® 94.314-4, onde o Banco
da Familia, na condigao de CEDENTE, faz a cessdo de uma listagem de contratos ativos ao
CESSIONARIO de todos os direitos decorrentes dos Documentos Creditorios, solicitando a
antecipagdo desses recebiveis no ato da assinatura do contrato, ficando, porém coobrigado em
relagdo aos pagamentos nos respectivos vencimentos. A garantia esta atrelada a nota
promissoria emitida pelo BANCO DAYCOVAL S.A.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: As garantias deste contrato correspondem:

a) Cesséo Fiduciaria de Direitos Creditérios de recebiveis dos contratos de concessao de
microcrédito produtivo orientando na forma de cobranga bancaria constituido por no
minimo, 100% do saldo devedor;

b) Cessdo Fiduciaria de Direitos Creditorios de Duplicadas Mercantis constituido por no
minimo 100% do saldo devedor.

15.  OUTRAS OBRIGACOES A PAGAR

31.12.2020 31.12.2019

Seguros Contratados a Pagar (a) 44.685,04 55.953,24
Creditos a Regularizar (b) 210.973,60 303.026,69
Consignagdes - Empréstimos em Folha 2301521 21.77528
Consignagdes - Convénio Farmacia 329698  2.88525
SC Garantias 10.200,00  4.100,00
Fundo Garantidor de Crédito 50.826,28 12.197,19
Cartao de Crédito Bradesco 1.149,19 0,00
Obrigagdes Honras SC Garantias 58.44591 0,00
Projeto BF Saneamento Tigre - ' 0,00 33.644,23
Projeto BRK Ambiental 357,62 0,00
Doagoes Cestas Basicas 700,00 0,00
Total 403.649,83 433.581,89

a) Seguros contratados a pagar: Para os mutuarios de empréstimos, de ades&o obrigataria,
com as seguintes caracteristicas: Coberturas: morte, morte acidental, invalidez
permanente total ou parcial por acidente; Limite de capital segurado: RS 160.000 (cento
e sessenta mil reais) por mutuario; Faixa etaria coberta: 18 a 77 anos (Limite idade = 77
anos implantagdo e 70 anos nova adesdo). Em outubro de 2020 aconteceu a migragao
da Sancor Seguros do Brasil S/A para Mongeral Aegon — MAG Seguros. Para
empréstimos contratados a partir da data desta negociagao, os familiares do segurado
passam a receber o ressarcimento no valor correspondente as parcelas ja quitadas,
além da quitagdo do empréstimo com a instituigao.

b) A conta de créditos a regularizar ¢ composta por liberagdes a pagar de contratos
efetivados no dia 30/12, que foram pagos no dia 04/01/2021; valores recebidos em conta
corrente a serem identificados e regularizados, plano de saude a regularizar e créditos
de clientes a ressarcir.



16.  PROVISAO PARA PASSIVOS CONTINGENTES

31.12.2020 31.12.2019
Provis&o para Indenizagao Judicial 540.549 44 380.757,52
Total 540.549,44 380.757,52
A provisdo para indenizagdo judicial civil e trabalhista foi constituida em fungao da provavel
perda em demandas judiciais, com base em Parecer dos Assessores Juridicos da Organizagao,
para as Agdes Judiciais conhecidas até a data do encerramento do exercicio.

17.  CONVENIO BID

31.12.2020 31.12.2019
Subveng&o a Realizar — Convénio BID 177.779,07 246.999,69
Total 177.779,07 246.999,69

Refere-se ao Convénio de Cooperagao Técnica ATN/OC-16611-BR firmado em 08/06/2018 entre
o BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento e o Banco da Familia para o projeto
denominado: Solugdes Inclusivas de Agua e Saneamento em Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, com o objetivo de apoiar o Banco da Familia na adaptagdo de seus produtos de credito
existentes as necessidades reais de agua e saneamento da populag@o de baixa renda atendida
pela instituicao e sensibilizar os clientes sobre a importancia de ter uma casa com acesso a agua
potavel e a melhor solugao possivel de esgoto sanitario. O convénio tem duragéo de 36 meses e
o custo total de US$ 300.000 sendo que U$ 200.000 é contribuigdo do BID e USS 100.000 ¢ a
contrapartida do Banco da Familia. Em 15/05/2019 o Banco da Familia recebeu a primeira
parcela do subsidio no valor de R$ 290.599, e em 2019 houve o reconhecimento como receita
de subvencao do convénio o valor de RS 50.883,27 e foi reconhecido igual valor como despesa.
Em 2020 houve o reconhecimento como receita de subvengdo do convénio o valor de R$
74.159,18 e foi reconhecido igual valor como despesa.

18.  PROJETO WATER CREDIT

31122020  31.12.2019

Subvengao a Realizar - Projeto Water Credit 88.589,59 275,58
Total 88.589,59 275,58

Refere-se ao Contrato de doagao firmado em 05 de julho de 2017 entre a Water.org e o Banco
da Familia para fornecer um subsidio de US$ 313.000 para o programa BF SANEAMENTO. Este
programa tem duragdo de quatro anos e visa fornecer subsidios especificos e de assisténcia
técnica para desenvolver e langar produtos financeiros concebidos especificamente para
conceder acesso ao crédito, conscientizar a comunidade e financiar os investimentos para a
agua potavel e para o saneamento. Os Fundos do Programa serdo transferidos a organizagao
segundo a tabela de desembolsos anexada ao contrato de doagdo. Em 2018 foi reconhecido
como receita de subvengdo e despesa do projeto o valor de R$ 207.963,49; e em 2019 houve o
reconhecimento da receita no valor de R$ 281.475,81 e reconhecido igual valor como despesa.
Em 2020 foi reconhecido como receita de subvengéo e despesa do projeto o valor de R$

336.402,66.




19.  PATRIMONIO LiQUIDO

31122020  31.12.2019

Patriménio Social (a) 53.271.306,24 34.483.821,60
Superavit Acumulado 13.328.915,11 18.787.484 64
Total 66.600.221,35 53.271.306,24

a) O patriménio social da Organizag&o é constituido por doagbes pecuniarias, doagdes de
bens e servigos, legados, dotagdes, auxilios e subvengdes que Ihe foram feitos por
orgaos publicos, por pessoas fisicas e juridicas de direito privado nacional e ou
estrangeiro e por superavits acumulados.

20.  RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Receitas 31.12.2020  31.12.2019
Rendas de operagdes de crédito 36.114.906,29 33.696.275,57
Outras receitas 221468716 1.327.741 91
Convénio BID 74.159,18 50.883,27
Projeto Water Credit 33640266  281.475,81

Total das Receitas Operacionais 38.740.155,29 35.356.376,56

(-) Dedugdes da Receita
Descontos Concedidos (308.547,48) (284.045,12)

Receita Operacional Liquida 38.431.607,81 35.072.331,44

21.  DESPESAS OPERACIONAIS

Para fins de informagao adicional, apresentamos o detalhamento das despesas operacionais por
natureza, ou seja, despesas que apresentam as mesmas caracteristicas quanto ao objeto do
gasto:

31.12.2020 31.12.2019
Pessoal e encargos 12.304.462,99 11.593.624 41
Juros e encargos sfempréstimos passivos » 246291488 3.024.268,96
Provisao para operagdes crédito 3.593.114,15 5.042.195,69
Consultas e cobrangas 960.026,49 806.556,05
Marketing 597.014.26 537.760,25
Servigos técnicos especializados 317.112.60 589.219,05
Imobiliarias (aluguéis) 861.810,95 835.166,08
Viagem ' 139.876,27 245.320,03
Material 75.334,04 112.095,04
Manutengdo e conservagao bens 271.2711.21 116.801,25
Processamento de dados 849.991,54 720.595,77
Depreciagao e amortizagao 525.615.03 400.505,60
Associacdo e parceiros 110.763,20 112.081,82
Seguros 23.146,26 23.929 95
Indenizagdes e Déficit Alienagao Ativos 389.301,68 391.320,96
Responsabilidade Social 152.150,99 122.711,38
Qutras despesas administrativas 817.008.69 922.31517
Convénio BID 7415918 50.883,27
Projeto Water Credit 336.402,66 281.475,81
Total 24.861.477,07 25.028.826,54

A



22.  RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Receitas Financeiras 31.12.2020 31.12.2019
Rendimento de Aplicagdo Financeira 255.302,43 513.542,82
Total das Receitas Financeiras 255.302,43 513.542,82
Despesas Financeiras 31.12.2020 31.12.2019
Servigos do Sistema Financeiro (487.246,21)  (402.452,09)
Outras Despesas Financeiras (9.271,85) (5.948,69)
Total das Despesas Financeiras (496.518,06)  (408.400,78)
Resultado Financeiro Liquido (241.215,63) 105.142,04

23.  ISENCOES TRIBUTARIAS

231 COFINS e IOF

A Organizagdo € uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, constituida sob a
forma juridica de associagdo, nos termos previstos no Codigo Civil Brasileiro - Lei Federal n°
10.406/2002 e qualificada como OSCIP - Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico,
segundo as normas estabelecidas pela Lei Federal n° 9.790/99. Nesse contexto, decidiu-se por
unanimidade dos membros do Conselho de Administragdo o n&o provisionamento dos valores
que pudessem vir a ser devidos da COFINS e do IOF sobre a receita operacional bruta.

232 PIS

A Organizagdo, baseada em argumentos juridicos, entende que esta sujeita ao pagamento do
PIS-FOLHA com base em 1% da folha de pagamento, ndo se enquadrando, portanto, no
pagamento do PIS sobre as receitas brutas.

233 |IRPJeCSLL ,
A Organizagdo & isenta do Imposto de Renda sobre o Lucro e da Contribuigao Social sobre 0
Lucro Liquido, conforme previsto no art. 174 do RIR/39, aprovado pelo Decreto n° 3000/99 e
artigo 15 da Lei Federal n® 9.532/97, por ser constituida como associagao civil e prestar
exclusivamente os servicos para os quais foi constituida, sem fins lucrativos.



24,  SEGUROS

Os valores dos bens segurados sdo determinados e controlados em bases técnicas que se
estimam suficientes para cobertura de eventuais perdas decorrentes de sinistros (cobertura ndo
auditada). A Organizagao possui cobertura de seguro para seus bens, responsabilidade civil,
seguro de vida para funcionarios e seguro prestamista, somente no caso de morte, para 0s seus
mutuarios.

‘ 2

\ Descrigdo Seguradora Apdlice LIDO s Cobertura : .VIGENCIA :

‘ eguro Inicio Vencimento
Chubb Seguros Brasil S.A 1.180.045.329 Predial 1.140.000,00 30/11/2020 | 307112021 |
Sompo Seguros 3102284945 Frota Veicular | 370.000,00 | 22/10/2020 | 22/10/2021 |
Porto Seguro Cia de Seguros Gerais | 0746.15.270.105-2 | Predial 54.600,00 | 09/01/2020 | (09/01/2021

| Total 1.564.600,00 |

25. GERENCIAMENTO DE DADOS

GERENCIAMENTO DE DADOS - Em dezembro de 2020, o Banco da Familia contratou o
escritorio BORBA, POFFQ & HENN SOCIEDADE DE ADVOGADOS, para desenvolvimento de
medidas de implantagdo e adequagéo face a Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD). O trabalho concentra esforgos, nas melhorias tecnologicas de controle e preservagao
dos dados de clientes, fornecedores, colaboradores, dentre outros, tendo como escopo:

() Avaliagéo dos riscos

(I Conscientizagdo da equipe,;

() Mapeamento dos dados;

(IV)  Diagnostico;

(V) Implementagao das medidas para mitigag&o dos riscos no gerenciamento, privacidade e
seguranca de dados.

26. COVID-19
Impactos causados pela pandemia da Covid-19

A Associagdo continua em monitoramento constante sobre os possiveis impactos decorrentes da
pandemia do COVID-19, tendo adotado, durante o periodo, medidas preventivas e mitigatdrias,
em linha com os direcionamentos estabelecidos pelas autoridades de saide no que se refere a
seguranga das pessoas e continuidade de suas operagbes.

Entre as medidas adotadas pela instituicao destacam-se:

(a) criagao de um Comité de Crise, depois chamado de Comité de Retomada, que desenvolve
agdes promovendo a responsabilidade social junto ao setor, a sociedade e aos colaboradores, o
qual é responsavel por analisar permanentemente os possiveis efeitos diretos e indiretos da
pandemia sobre seus negocios, resultados operacionais e condigéo financeira, monitorando de
perto os riscos de liquidez e de crédito, como forma de garantir a integridade institucional.



(b) adogéo imediata a partir de 18 de margo de 2020, da pratica de trabalho remoto via home
office para todas suas unidades, bem como vem avaliando o retorno gradual e voluntario dos
colaboradores ao local de trabalho, em seguranga, com base nas orientagdes dos oficiais de
sa(ide das cidades nas quais possui unidades e em protocolo proprio de saude e seguranca,
inclusive suspendendo viagens e implantando reunides on-line;

(c) analise e implantagdo de diretrizes governamentais de apoio a crise;
(d) interlocug@o com clientes, credores e fornecedores;

(e) implantago de politicas especificas de crédito e refinanciamento, afim de apoiar a retomada
dos negécics e renda de clientes que tiveram prejuizos advindos da necessidade e
obrigatoriedade de confinamento, mantendo a rotina de anélise e concesséo de crédito a novos
clientes. Concessdo de caréncia intermediaria nos contratos ativos em até 90 (noventa) dias,
caréncia inicial de até 120 (cento e vinte) dias para novos contratos de crédito, rolagem de até 03
(trés) parcelas para o final do contrato, sem juros ao cliente, através de recurso de doagao
recebido dos parceiros BNP Paribas e Water.org;

(f) adogdo de medidas de redugdo de jornada, suspensdo e férias antecipadas, inclusive
promovendo redugdes de quadro fora do curso normal de suas operagdes, como precaugao a
possiveis impactos econémicos advindo da pandemia.

(g) confeccao e disseminagdo de PROTOCOLO DE SAUDE E SEGURANGA PARA
COLABORADORES PARA PREVENGCAO DE COVID-19;

(h) disponibilizagdo de terapeuta e psicologo para amparo dos funcionarios, além de agdes
pontuais de endomarketing como forma de reduzir o estresse e aumentar a confianga da equipe;

(i) distribuido de kits contendo mascaras e alcool gel para funcionarios, clientes e parceiros;

(j) disponibilizagdo em redes sociais de videos de orientagéo financeira e apoio psicologico para
impulsionar clientes e no clientes a se reinventarem e seguiram fortes para a retomada;

(k) doagao de R$30.000 para a apoio a montagem do Hospital de Triagem de Lages SC,

(1) Organizagao de campanha que angariou recursos para a compra e distribuigao de 210 cestas
basicas as familias de clientes.

Os impactos advindos da pandemia sobre os resultados operacionais sao considerados, na
avaliacdo da associagdo e até o momento, irrelevantes. Dado que as agdes tomadas frente a
crise foram suficientes para garantir o crescimento projetado acima das expectativas, assim
como, pode-se manter os niveis de inadimpléncia dentro de parametros aceitaveis para este
modelo de negdcio. Sobre as condigdes de saude de seus colaboradores, aplicadas as devidas
medidas de seguranga e até o encerramento do exercicio, pode-se manter indices abaixo de
10% de contaminago, ndo tendo ocorrido nenhum caso com necessidade de internamento.



