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Apresentacao

E com satisfagdo que a Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia
apresenta o Balango Socioambiental de 2015.

Esta publicacdo anual tem como objetivo a reflexao sobre o trabalho desenvolvido em 2015, procu-
rando medir através de indicadores internos e externos o grau de envolvimento e o impacto na
sociedade.

Atendendo o principio da transparéncia, divulga por meio de informagdes quantitativas e qualitativas
os resultados obtidos com foco na sustentabilidade e responsabilidade social.

Com 18 anos de existéncia, o Banco da Familia vem ao longo deste tempo desenvolvendo inimeras
acdes para contribuir com a melhoria da qualidade de vida e o crescimento socioecon6mico das
populacdesonde estdinserido.

Ano a ano buscamos ampliar nossa atuacdao, mantendo a qualidade dos servicos com atendimento
personalizado e diferenciado, desenvolvendo novos produtos, investindo na abertura de novas
unidades, em tecnologia, treinamento, capacita¢do da equipe, governanca corporativa e retencdo de
talentos que se identifiquem com a missdo institucional.

As informacdes apresentadas neste Relatdrio Institucional sdo indicadores do compromisso que o
Banco da Familiatem como agente de transformacdo social, dando o apoio necessario para as pessoas
viverem melhor, desenvolvendo suas potencialidades e habilidades, contribuindo para o crescimento
e perenidade dos negdcios e para a construcao de um mundo com menos disparidades.

S3o realizagdes que transcendem aos numeros, pois provocam transformagdes imensuraveis nos
individuos envolvidos e no seu entorno, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades.

Fxpediente

Assistente Executiva Contato:
Anne Karine Decker @ 0800 648 4444

» & bancodafamilia.org.br
Auxiliar de TI B fb.com/facebancodafamilia

Kiyouji Munakata
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Palavra da Presidente

2015 foi um ano marcado por momentos
turbulentos na politica e na economia brasi-
leira. Situacdes que nos remeteram a um
cenario desafiador, nos instigando para busca
de novas alternativas, exigindo fortalecimento
do trabalho em equipe, engajamento e arrojo
nas decisdes.

Mesmo diante deste cenario, o Banco da
Familia cresceu de forma continua e susten-
tavel, oferecendo o “microcrédito” como
importante ferramenta para a alavancagem e
manutencdo dos pequenos empreendimentos
e para melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

O povo brasileiro é resiliente por natureza, requisito indispensavel para superar e prosperar diante de
adversidades. Neste panorama, o Banco da Familia se consolida como aliado aos milhares de clientes
nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul dando-lhes novas oportunidades, sendo o apoio de
gue necessitam com atendimento personalizado e de qualidade.

Os resultados apresentados neste relatério refletem nosso compromisso e favoravel responsa-
bilidade com os clientes, colaboradores, parceiros e meio ambiente. Resultados estes que tornam o
Banco da Familia referéncia na industria de microfinangas, sendo reconhecida como uma das
melhores instituicdes da América Latina e Caribe de acordo com os ratings financeiro e social emitidos
pela MicroRate, sendo para nés motivo de orgulho.

Seguimos nossa forca de trabalho vinculada a missao de “promover a melhoria da qualidade de vida
atuando em microfinangas como agente de transformacao social”, nossa causa maior.

Agradecemos a todos os clientes que confiam no nosso trabalho, aos colaboradores engajados,
parceiros e fornecedores que constroem a histdria do Banco da Familia com respeito, ética,
comprometimento e responsabilidade.

Abraco.

Isabel Baggio
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Historico

O Banco da Familia é uma instituicdo de microfinancas, sem fins lucrativos, certificada como OSCIP
(Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico). Tem seu funcionamento autorizado e
regulamentado pelo Ministério da Justica através da Lein.29.790/99.

Nasceu dentro da ACIL - Associacdo Comercial e Industrial de Lages, em 1998, através de uma
iniciativa da Camara da Mulher Empresdria como Banco da Mulher com a missdo de estimular o
desenvolvimento socioeconémico, com foco no apoio ao micro e pequeno empreendedor e visdo
regionalizada.

Em 2003, diante das novas necessidades do setor, a instituicdo passou a se chamar “Banco da
Familia”, visando ampliar sua abrangéncia. A partir de entdo, o Banco da Familia segue um processo
continuo e sustentdvel de expansao, com forte vinculo a missdao de promover a melhoria da qualidade

devidanasregides onde atua.

Estrutura Operacional e de Atendimento

O Banco da Familia conta com 19 unidades de atendimento nos estados de Santa Catarina e Rio

Grande do Sul, atendendo clientes em mais de 60 municipios.

Area de atuacdo, RS e SC:

Bento Gongalves
Caxias do Sul
Esmeralda

Anita Garibaldi

Farroupilha
Flores da Cunha
Lagoa Vermelha

Herval d’Oeste

Muitos Capdes
Nova Petrépolis
Vacaria

Ponte Alta do Norte

e Arroio Trinta Fraiburgo Rio das Antas

* Bocaina do Sul Frei Rogério Rio Rufino

* Bom Jardim da Serra lomeré Santa Cecilia

e Bom Retiro Joacaba Sao Cristévao do Sul

e Brundpolis Lacerddpolis Sdo Joaquim

e Cacador Lages Sdo José do Cerrito
-&‘ e Calmon Lebon Régis Tangara
ERaE . Campo Belo do Sul Luzerna Timbd Grande

e Campos Novos Matos Costa Treze Tilias

e Capao Alto Monte Carlo Urubici

* Celso Ramos Otacilio Costa Vargem

* Cerro Negro Painel Vargem Bonita

» Correia Pinto Palmeira Videira

e Curitibanos Pinheiro Preto Zortea

» Erval Velho Ponte Alta
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Enderecos

Unidade Anita Garibaldi
Rua: Rua Frei Rogério, 57
Bairro: Centro

CEP: 88590-000

" | Telefone: (49) 3543-0007

#£* Banco da Familin

Unidade Bento Gongalves

Rua: Julio de Castilhos, 322 - Loja B
Bairro: Centro

CEP: 95700-000

Telefone: (54) 3055-3375 (4

Agéncia Cagador

Av.: Bardo do Rio Branco, 393
Bairro: Centro

CEP: 89500-000

Telefone: (49) 3567-5671

Unidade Campos Novos
Rua: S3o Jodo Batista, 274
Bairro: Centro

CEP: 89620-000

Telefone: (49) 3544-2503

Agéncia Caxias do Sul

# Rua: Visconde de Pelotas, 603 - Loja 01
| Bairro: Centro

CEP: 95020-180
Telefone: (54) 3290-8500

Unidade Correia Pinto
Rua: Lauro Muller, 626
Bairro: Centro

CEP: 88535-000
Telefone: (49) 3243-4165

Unidade Curitibanos

Av.: Salomao Carneiro de Almeida, 06
Bairro: Centro

CEP: 89520-000

Telefone: (49) 3245-0904
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Buscn dy Family

Unidade Farroupilha
Rua: Tiradentes, 56 - Sala 04
Bairro: Centro

| CEP: 95180-000

Telefone: (54) 3035-2880

Unidade Fraiburgo

Rua: Padre Biaggio Simonetti, 83 - Sala 02
Bairro: Centro

CEP: 89580-000

Telefone: (49)3246-0251

Unidade Guaruja

Av.: 31 de Margo, 1478 - Lages /SC
Bairro: Guaruja

CEP: 88521-000

Telefone: (49) 3222-4643

Unidade Joagaba

Rua: Francisco Lindner, 87, Sala 01
Bairro: Centro

CEP: 89600-000

Telefone: (49) 3554-0337

Agéncia Lages

Rua: Presidente Nereu Ramos, 73
Bairro: Centro

CEP: 88502-170

Telefone: (49) 3251-0444

Unidade Lagoa Vermelha

Rua: Protasio Alves, 690 - Sala 01
Bairro: Centro

CEP: 95300-000

Telefone: (54) 3358-3272

Unidade Otacilio Costa
Av.: Olinkraft, 2.568
Bairro: Pinheiros

| CEP: 88540-000

Telefone: (49) 3275-0464

(L3 3 7
Banco da Favilia 888 ¢



(. B . Unidade Santa Cecilia
MICROCREDITO L ;

VEFORMA DE CASAS €2 Bwod Rua: Tania Ap2 Ceolla Gaudéncio, 150

GRUPO SOLIDARID &

Bairro: Centro
CEP: 89540-000
Telefone: (49) 3244-1118

Unidade Sao Joaquim

Rua: Manoel Joaquim Pinto, 161
Bairro: Centro |

CEP: 88600-000

Telefone: (49) 3233-1355

Unidade Urubici

Av.: Adolfo Konder, 2468
Bairro: Esquina

CEP: 88650-000
Telefone: (49) 3278-5147

Agéncia Vacaria [ m%:.

Av.: Moreira Paz, 441 *?&ﬁ”fﬁ g
Bairro: Centro 3

CEP: 95200-000 &

Telefone: (54) 3232-0116

Unidade Videira

Rua: Coronel Alberto Schmidt, 163
Bairro: Centro

CEP: 89560-000

Telefone: (49) 3566-7502

Fale Conosco:

@ 0800 648 4444 Kl fb.com/facebancodafamilia
& bancodafamilia.org.br @ contato@bancodafamilia.org.br
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EXpansao e

Reposionamento de Mercado

Uma das premissas de crescimento do Banco da Familia é investir na expansao dainfraestruturacoma
abertura de novas unidadeslocalizadas em pontos estratégicos.

Apds o estudo da viabilidade econdmica e andlise cuidadosa do potencial de mercado, foram
definidas as aberturas das unidades nas cidades de Urubici em Santa Catarina, além de Farroupilha e

Bento Goncalves no Rio Grande do Sul.

O intuito é estar mais préximo dos clientes e proporcionar maior conveniéncia quanto ao
deslocamento, facilitando o acesso e a contratacdo das linhas de crédito oferecidas pela instituicao.

Seguindo ainda a estratégia de expansao e crescimento houve mudanca de enderecos nas unidades
de Herval d'Oeste para a cidade de Joagaba, e mudanca local em Otacilio Costa/SC.

Abertura de
Novas Unidades

Urubici em SC Farroupilha em RS Bento Gongalves em RS

Mudanca
de Endereco

T L L A ——
M L H

| —

Banco da Familia

De Herval D'Oeste para Mudanga de endereco em
Joagaba, SC Otacilio Costa, SC



Estrateqia

Gestao

O Banco da Familia vem ano a ano desenvolvendo acdes para aperfeicoar os processos gerenciais,
buscando eficiéncia e qualidade em todas as areas da instituigao.

Em busca daimplementagdao de um modelo de gestao com foco em melhoria de resultados e aumento
de competitividade, desde 2012, firmou parceria com a Funda¢do Dom Cabral e Fundacao Fritz Muller
aderindo ao programa PAEX (Parceiros para a Exceléncia) onde, além da conexdo com as mais diversas
areas do mercado, fortalece o desenvolvimento e o profissionalismo institucional com vistas ao
crescimento e a perenidade.

Negécio
Melhoria da qualidade de vida.

Missao
Promover a melhoria da qualidade de vida,
atuando em microfinangas como
agente de transformacao social.

Visao
Alcancar com sustentabilidade,
carteira de 25.000 clientes ativos em 2020.

Valores
Apoio a Mulher:
Desenvolver e valorizar o trabalho da mulher
Comprometimento:
Envolvimento e contribuicdo com os resultados e com a sociedade
Cooperagao:
Disposicdo para colaborar, servir e trabalhar em equipe

Eficiéncia:

Buscar o resultado para cliente e para a instituicao

Etica:
Agir com honestidade, transparéncia e respeito

Inovacgao:

Desenvolver e aperfeigoar os processos e conceitos

Valoriza¢ao do ser humano:
Respeitar, desenvolver e reconhecer



Perfil Organizacional

Nivel
B Estratégico
Assembleia B Staff
Genal I Corpo Diretivo e Gerencial
I Operacdo / Execugdo

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Controle
Interno

Conselho
Gestor

Comité
Diretivo

Diretoria Diretoria Diretoria
Regional de Crédito Administrativa

Assisténcia

Regional Comité de o
o ) pervisdo Recursos

Administrativo S

- ‘ontabil Humanos

Geréncia de

Agéncia

Cobranga

Servigos
Analise de Gerais
Crédito

Tecnologia da
Informacio

Atendimento




Tipo e Natureza Juridica

A Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia - Banco da Familia é pessoa juridica de
direito privado, para fins ndo econdémicos e sem fins lucrativos, com prazo indeterminado para sua
existéncia, com sede na Rua Presidente Nereu Ramos, 73 - Centro, Lages no estado de Santa Catarina.

A administracdao do Banco da Familia é realizada pela Assembleia Geral, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria. O Conselho de Administracao é a instancia de controle administrativo,
composto por Associados em numero de 07 (sete) membros eleitos conforme Estatuto e demais
normatizacdes, para o exercicio de mandato de 03 (trés) anos sem restricdes a reeleicdo.

O Conselho Fiscal é constituido de Associados, sendo 03 (trés) membros titulares e 03 (trés) suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral e o mandato coincidente com o mandato de Conselho de
Administracao.

Conselho de Administragao:

» Presidente: Isabel Christina Antunes Baggio
» Vice-Presidente: Paulo Cesar da Costa

e Conselheira: Angela Maria Almeida Ribeiro
* Conselheiro: Carlos Eduardo de Liz

* Conselheira: Gelsa Parizotto

e Conselheira: Sueli Feldhaus

» Conselheiro: Walter Hoeschl Neto

Conselho Fiscal:

Titulares Suplentes

e Luiz Antonio Martello e DelmarSabatini Fernandes
¢ Mayckon Michelotto e Humberto Machado Arantes
e Walter Hoeller de Souza e Marlene Pitt Dullius
Diretoria:

» Diretorade Crédito: Elaine Amaral Fernandes
» Diretora Administrativa: Gedrgia Waltrick Michelin Schmidt
» Diretor Regional: Odivar Marcos Bonetti
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Reconhecimentos

Rating Financeiro

Qualificacdo Perspectiva'

B + Positiva
B+
B
2014
2011
Data de Validez?: Mai/2016

Perfil Financeiro®: o-
Data da Visita: Mai/2015
Data da Informacédo Financeira: Dez/2015

Rating Social

FATORES DESTACAVEIS

Fortalezas

Sélido governo corporativo.

Bom potencial de mercado e destacdvel cla-
reza do publico alvo.

Otima configuracdo e aplicagio da meto-
dologia crediticia.

Favoravel qualidade de carteira e cobertura
por provisdes.

Fatores derisco

Qualificagdo’ Perspectiva?

Yk Kk cve|| Positiva
3,5
3
2014
2011
Resultado Social: Bom
Compromisso Social: Excelente
Data da Informac3o: Dez/2014
Data de Validez Mai/2016

Verificacdo antes da liberacdo nas agéncias,
apresenta espacos de melhora.
Fortalecimento da eficiéncia operacional
ainda pendente.

Entorno econdémico do pais em desace-
leracdo.

FATORES DESTACAVEIS

Resultado Social

Excelente profundidade de operacdes e
adequacao de produtos.

Bom balanco social e financeiro.

Favordvel nivel de responsabilidade social ao
cliente, pessoal e comunidade.

Compromisso Social

Forte orientacdo social.

Boa gestdo de desempenho social.
Adequada formalizacdo de processos inter-
nos, com favoravel alinhamento a missao.

Fonte: € MicroRate

e 13



Ranking MicroRate

€2 12Lugar noBrasile 52 melhor da América Latina e Caribe €&

€ MicroRate
Nota de Imprensa

Lima, margo 2016

Instituicoes Microfinanceiras Top na Ameérica
Latina e no Caribe

MicroRate tem o prazer de apresentar as instituicdes microfinanceiras (IMF) com as melhores
notas a escala internacional em desempenho institucional (MIR) e desempenho social. A lista inclui
qualificacoes em vigor e plblicas de instituicoes reguladas e nao reguladas dos diferentes paises
da regjao.

Para o MIR, foi avaliado o desempenho integral sobre as melhores praticas nas microfinancas e
sustentabilidade no longo prazo. Também temos o prazer de reconhecer o excelente desempenho
social das IMF que cumprem satisfatoriamente com a missdo institucional. As realizacoes refletem a
favoravel responsabilidade com os clientes, empregados, comunidade e meio ambiente.

Top Qualificacio MIR Top Qualificacdo Social

IMF Pais  Rating IMF Pais Rating
Banco Adopem RDO &+ Banco Adopem RDO e o e
Fundacion delamujer COL 3 Fundacién delam ujer CcoL ****ff
Compartamos Financiera PER - Microempresas de Colombia COL ****ﬁ
|Banco da Familia BRA B+ | Blusol BRA

Banco do Povo - CS BRA p+ IBancD da Familia BRA

Blusol BRA P+ CEAPE Maranhso BRA * R Aoy
CEAPE Maranhiio BRA P+ CEAPE Sergipe BRA e frsy
CEAPE Sergipe BRA P+ Financiera Proempresa PER * f ke ey
Credimais BRA B+

Instituto Estrela BRA B+

Microempresas de Colombia COL B+

Sobre MicroRate
MicroRate & uma qualificadora lider dedicada a avaliar o desempenho e o risco, preferentemente, das

instituicdes microfinanceiras (IMF). Desde a sua criagao em 1997, MicroRate tem realizado mais de
1,000 qualificagdes no mundo, 850 das quais foram feitas na América Latina e no Caribe.

Contato | +81 1.628 7054 | info@microrate.com, amencalatina@microrate.com | www.microrate.com/la




Certificacao de

Transparéncia

Depois de analisar os indicadores financeiros e
sociais, os consultores da organizacao norte-
americana Microfinance Information Exchange
(Mix Market) concederam a certificacdo de
transparéncia ao Banco da Familia, que obteve
cinco diamantes, a nota maxima outorgada pela
entidade.

O certificado de transparéncia, qualidade e
confiabilidade da informacdo do setor de
microfinancas é concedido as instituicdes de
microfinancas que foram avaliadas apés
publicarem no site da MIX Market (www.mix
market.org). As demonstragGes financeiras au-
ditadas correspondentes ao exercicio de 2014.

mi X'
Microfinance Information eXchange
Certificado de Transparencia 2014

00000

Este certificado reconoce a:
Banco da Familia
Associagao Brasileira para o Desenvolvimento da Familia

por alcanzar 5 diamantes en el MIX Market,
mejorando la transparencia, calidad y confiabilidad de la informacién microfinanciera

weq

Blaine
Gerente de Operaciones - MIX

A MIX é uma organizacdo privada sem fins lucrativos, com sede em Washington, que trabalha com a
transparéncia financeira das instituicdes de microfinangas. A organizacao, que oferece servicos de
informacGes sem custo, tem como objetivo apoiar o crescimento do setor de microfinancas, com a

criacdo de uma plataforma publica de informacao.

Certificacao de Responsabilidade

Social de Santa Catarina

Gk sociaL,

wasmise o

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
' 5% Ediao - 2015
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA CONFERE A
ASSOCIACAQ BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMILlA -BANCO DA FAMILIA

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2015, NOS TERMOS DA LEI ESTADUAL N° 12.918, DE 23 DE JANEIRO DE 2004,

Parceiros

\Im@&'

O Banco da Familia atendeu os requisitos pre-
vistos no Edital de Certificacdo, edicdo 2015 e
foi agraciado com a Certificacdo de Responsa-
bilidade Social da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina pelo segundo ano consecutivo.



Indicadores

Sociais Internos

Gestao de

Pessoas

A Gestdo de Pessoas no Banco da Familia segue
principios de transparéncia, respeito, reconhe-
cimento e desenvolvimento dos talentos
humanos.

Os processos internos seguem um padrdo de
atuacdo desde a selecdo a contratacdo de novos
colaboradores, respeitando-se os valores
relacionados aos direitos humanos e ao tra-
balho.

A instituicdo percebe a relevancia de desen-
volver e capacitar o potencial humano para
oferecer e entregar servicos de qualidade,
respeitando o cliente e incentivando a espe-
cializagdo dos colaboradores.

-\ -3

I De36a46anos
I Mais de 46 anos

B Até 25anos
I De26a35anos

e

Numero de Colaboradores

Ano
2014 98
2015 114

|
Colaboradores

2014 2015

Mulheres Mulheres

Homens Homens

Perfil Educacional

‘/
—

[ Ens. Fundamental Completo [l Ens. Superior Incompleto
[l Ens. Médio Incompleto [ Ens. Superior Completo
[ Ens. Médio Completo [ Pos-graduagdo Completa




Principals Acoes

Desenvolvidas em 2015

Capacitacao e
Desenvolvimento Humano

Em 2014, idealizou e implantou a Academia BF.
Programa de Capacitacdo em Microcrédito, que
tem como objetivo principal, desenvolver a ex-
celéncia humana e profissional dos colabora-
dores em todos os niveis hierarquicos, para que
dominem os conceitos fundamentais, correla-
cionando politicas, planos e a¢bes de area
especificas ao ambito microfinanceiro.

Em 2015, 21 colaboradores concluiram o 12 Ciclo da Academia BF com 8 mddulos, totalizando 56
horas/ colaborador. Além disso, os funciondrios seguem a construgdo gradativa de seus
conhecimentos através de cursos, palestras, semindrios e da adesdo ao auxilio educacao.

Seguranca e
Saude no Trabalho

O Banco da Familia mantém atengdo constante as condi¢des adequadas de trabalho afim de garantir o
bem-estar, a salde e seguranca da equipe. Cumpre com as normas constantes no PCMSO (Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional, no PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais),
no LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais de Trabalho), renovados anualmente, bem como
mantém representantes designados do empregados na CIPA, conforme exigéncia da NR 05 do MTE.




Beneficios

Os diversos beneficios disponibilizados pelo Banco da Familia tém por objetivo a valorizagao, a
satisfacdo, atracdo e retencao de profissionais. Além do colaborador, os beneficios abrangem também
seus dependentes, impactando positivamente a vida das familias.

O Banco da Familia oferece:

e PlanodeSaude e Prémio Produtividade e Empréstimo Consignado
e ValeAlimentacao Anual e Biblioteca BF

e ValeTransporte e Uniforme e Academia BF (Desenvol-
* Auxilio Combustivel * Convéniocom Farmacias vimento Profissional)

e AuxilioEducacao » Day Off (Folga de aniver-

e SegurodeVida sario)

Pesquisa
de Clima

A pesquisa de clima organizacional tem como objetivo identificar o grau de satisfagdo e motivacao dos
colaboradores. O resultado da pesquisa permite o levantamento dos pontos fortes e dos pontos
fracos, norteando a¢des de melhoria que possam fortalecer o relacionamento entre empresa e o
funcionario, de modo que hajaganho mutuo e sustentavel.

Em outubro de 2015, 86% do quadro de colaboradores respondeu ao questionario, sendo que no
panorama geral, levando-se em consideracdo critérios como: Gestdo de Pessoas, CondicOes
Ambientais e de Trabalho, Remuneracdo, Lideranga, Relacionamento Interpessoal, Comunicacao,
Realizacdo Profissional e Imagem Institucional, o Banco da Familia atingiu a nota de 8,14. Comparado
ao mercado, demonstra uma 6tima avaliacao.

Os resultados foram divulgados a equipe e foram analisados mais detalhadamente, para a definicdo
das prioridades a serem trabalhadas e as metas a serem alcancadas. A partir do estabelecimento do
Plano de Acdes, algumas acdes ja foram implementadas e serdo avaliadas quanto a sua eficacia,
mantendo-se um processo ciclico de melhorias.

e



Concurso Fotografic

Ul O

da ABCRE

Com o tema “Empreendedorismo com Micro-
crédito” a ABCRED (Associacdo Brasileira das
Entidades Operadoras de Microcrédito e
Microfinancas) da qual o Banco da Familia é
afiliado, promoveu o 2° Concurso Fotografico
em ambito nacional. Destinado a mostrar os
clientes do microcrédito, suas atividades e
produtos.

O Banco da Familia inscreveu 31 agentes de
crédito com um total de 82 fotografias envia-
das. A agente de crédito Ana Kelly Schaeffer de
Almeida recebeu uma placa por sua colocacao,
ficando em 8° lugar com a foto da cliente
Veneranda dos Santos de Santa Cecilia/SC.

Festa da Familia

Como acontece todos os anos ho més de dezembro, foi realizada a Festa da Familia contando com a
presenca de seus colaboradores e familiares. Aproximadamente 300 pessoas vindas de todas as
unidades, participaram da confraternizacdo, que contou com um almoco especial, sorteio de brindes,
recreacdo paraascriancas, bandaao vivo e muita alegria.

O evento promove um momento forte de integracdo e reforga o sentimento de pertencimento dos
funciondrios a organizacdo. Sdo comemorados os resultados e as conquistas obtidas durante o ano,
ressaltando a importancia do comprometimento de todos para a efetividade da missdo institucional,
através da palavra da presidente Isabel Baggio, diretores e gerentes.

Na presenca do Conselho de Administracdo sdo reconhecidos os funciondrios com o maior tempo de
permanéncia naempresa.




PUblicos Atendidos

Com foco nas classes C, D e E, o Banco da Familia liberou 214.643 mil empréstimos até 31/12/2015,
totalizando RS 348.242.605,27 reais, nestes 18 anos de atuacdo, oportunizando a estas familias
melhores condi¢bes de vida, estimulando o empreendedorismo e desenvolvimento dos pequenos
negocios.

Além de oferecer o microcrédito produtivo e orientado, o Banco da Familia opera também com uma
linha de crédito para reforma e aquisicdao de casa. Nessas linhas atende as necessidades na sua forma
mais bdsica, e muitas vezes identificam no processo potenciais clientes, que nem almejam a obtengao
do crédito, simplesmente por se sentirem incapazes ou ndo merecedores. Os agentes de crédito estao
prontos a construir solugdes junto a essas pessoas, que na sua maioria sao excluidas do sistema
financeiro convencional.

Ha também a linha Crédito Familia, que leva solu¢Ges aos clientes com necessidades extraordinarias,
como situacdes de saude, ensino e profissionalizacdo, emissdo de carteiras de motorista. O aten-
dimento personalizado é uma das marcas do Banco da Familia, pois além da concessdo do crédito,
também orienta o microempreendedor através da atuagao direta dos agentes que realizam 100% das
visitas aos clientes e potenciais clientes.

Perfil de Atividade dos Clientes Perfil de Idade dos Clientes

Idade

Total: 12.357

VL Até 20 417
) De 21 a 30 2.454
[ | Servngo§ De 31a 40 2.929
B Comércio De 41 a 50 3.151
M Industria De 51 a 60 2.502

B Agricultura De 61a 65 681

De 66 a 75 535

Acima de 75 25

| Numero de Clientes

Perfil Empregaticio Perfil Empreendedor

M Formal ‘ B Feminino
B inf | B Masculino
9,74% Informa =

43,96 %




Crescimento de Carteira

2015 36.198.074,26

2014 27.131.599,73

2013 21.787.254,78
RS

Portfélio de

Crescimento de Clientes

Numero de Clientes

2013 2014 2015

Produtos

B Microcrédito

] Reforma

[l Desconto de Cheque
429% B Convénio

B cCrédito Familia

B BF Casa

Café com Clientes

Carteira Dez / 2015 % Cliente
Microcrédito |RS 17.330.497| 47,88% 5.173
Reforma R$ 11.313.928 31,26% 4.478
gssccﬁ:;ze R$ 2.727.349  7,53% 466
Convénio RS 1.952.047 5,39% 1.114
Crédito Familia RS 1.551.239 4,29% 962
BF Casa RS 1.323.013] 3,65% 164
Total Geral RS 36.198.074 100,00%  12.357

O Banco da Familia utiliza um importante canal
de comunicacdo e aproximacdo com seus
clientes, o “Café com Clientes”.

Implantado em 2010, como Conselho de Clien-
tes, com duas reunides anuais e com formacao
fixa, em 2015 seguiu com um novo formato,
onde a cada reunido trimestral serdo convida-
dos diferentes clientes, com o propdsito de
conhecer suas expectativas e experiéncias em
relacdo aotrabalho dainstituicdo.

O Café com Clientes tem carater consultivo, as
informacgdes obtidas sdo consideradas pelos
gestores da Instituicao, que podem validar suas
acdes com base nas sugestdes levantadas nos
encontros.




Historias de Sucesso

Andrea Angeli Santos
Cantinho das Artes

Artesd, (41), mora em Curitibanos/SC. Faz diversos trabalhos manuais, como pintura em tecido,
patchwork, ponto-cruz, pedraria, tricé e croché, atividade a qual se identifica mais. O inicio da
atividade se deu em uma fase dificil de sua vida, enfrentou o fim do casamento, estava desempregada
e passando por dificuldades financeiras. Mas devido ao seu esforco e trabalho conseguiu reverter sua
situacdo. Postou os primeiros trabalhos em uma rede social na internet e logo comecaram as enco-
mendas.

Recebe pedidos de todo o Brasil e do mundo. Hoje exporta seus trabalhos para varios paises,
enviando-os pelo correio. Para fidelizar, da um brinde aos clientes um jogo de banheiro a cada 5 pegas
adquiridas, e busca diversificar e inovar sua produgdo, sempre conectada com as tendéncias atuais do
artesanato.

Com os empréstimos realizados no Banco da Familia, comprou matéria prima direto de fabrica em
maior quantidade a um custo mais baixo. Trabalha também como cuidadora de idosos com carteira
assinada, mas tem planos de formalizar sua segunda atividade e abrir um atelier, pois o espaco em
casa éreduzido.




Antonio Marcos dos Santos
Didio Bordados
Computadorizados

Antonio (36), mora em Lages (SC), abriu seu préprio negdcio em abril de 2014. Antes trabalhava como
empregado em uma empresa de bordados e com a experiéncia adquirida resolveu empreender.
Assim surgiu a Didio Bordados Computadorizados.

Fez 3 empréstimos com o Banco da Familia, com os quais comprou mais maquinas e materiais para
melhoria da sua atividade. Além disso usa a troca de cheques para antecipacdo dos pagamentos com
cheques pré-datados. Faz bordados com alto padrao de qualidade em jaquetas, camisetas e em pecas
diversas. Para melhorar suas vendas, comercializa também jaquetas ja bordadas.

Procura realizar seu trabalho com exceléncia objetivando a satisfacdo de seus clientes e o aumento da
clientela. Futuramente pretende ampliar as instalacdes e aumentar seu quadro de funcionarios para
confeccionar jaquetas e ampliar o ramo de bordados automatizados. Para isto quer comprar um
terreno e construir um barracdo maior. Considera fundamental o apoio do Banco da Familia para o
crescimento de seu empreendimento. Ndo atrasa o pagamento das parcelas e pretende manter um
longo relacionamento com a Instituicdo.




Fabiana Vezaro
Restaurante do
Tilo Vezaro

No més de novembro de 2011, o pai de Fabiana Vezaro (34) resolveu alugar um restaurante que estava
para fechar. Em 2012, conversando com ele, o mesmo contou sobre as dificuldades no gerencia-
mento do negdcio e Fabiana vislumbrou a possibilidade de um negdcio para melhorar sua vida, gerar
empregos e fazer a diferenca numa cidade tdo pequena como Calmon/SC.

Em junho de 2012, abriu a empresa em seu nome, registrou os colegas de trabalho e adequou o
ambiente de acordo com as exigéncias da vigilancia sanitdria. Ainda em 2012 surgiu a possibilidade da
compradorestaurante. Tinha um pouco de dinheiro guardado, deu a entrada e parceloutodo o resto.

«0 Banco da Familia acreditou no nosso negdcio e em abril de 2014, fizemos o primeiro empréstimo
para realizar reformas, como pintura da parte interna, melhorias na cozinha e banheiros. No ano
seguinte pegamos outro crédito para a compra de um terreno em frente ao restaurante para
ampliagcao do estacionamento».

Além de servir no restaurante café, almoco e janta (o Unico restaurante que abre as 06:30 horas da
manha num raio de 60km), faz a entrega das refeicGes nas empresas, fornecendo pratos quentinhos e
comida feita na hora, melhorando a qualidade de vida do trabalhador.

Sonha em ampliar mais o restaurante, para proporcionar mais conforto aos clientes. Quer trocar as
mesas, fazer uma churrasqueira maior, melhorar a fachada e o estacionamento e proporcionar mais
treinamentos a equipe.




Claudia Camazzola
Confeitaria Claudia

Cladudia Camazzola, (43), ha 17 anos é proprietaria da confeitaria Claudia, localizada no bairro Santa
Corona em Caxias do Sul/RS. Ficou sabendo da existéncia do Banco da Familia dentro da propria
confeitaria através de uma colega de trabalho, que ja era cliente e foi auxiliada quando precisou.

Em 2015, fez o primeiro empréstimo no Banco da Familia para colocagao de pisos brancos, lajotas nas
paredes e pintura da confeitaria. No ano seguinte, efetuou mais um empréstimo para melhorias na
atividade.“Com esta reforma consegui receber o cliente no balcdo e mostrar a qualidade do produto,
pois ficou tudo branquinho e bonito. Queriamos ter feito estas melhorias a muito tempo e nao
conseguiamos, porém com a ajuda do Banco da Familia foi possivel. Desta forma os clientes
conseguiram enxergar nosso trabalho, que antes era escondido”, salienta Claudia.

Iniciou as atividades com 2 pessoas e em apenas 5 anos, o esposo juntou-se ao empreendimento.
Hoje conta com 9 colaboradores para atender encomendas de tortas, doces e salgados de toda a
cidade. Cldudia comenta que o empréstimo realizado foi muito importante para o desenvolvimento e
crescimento do seu negdcio e que apesar da crise que paira em nossa economia, ndo houve queda nas
vendas e aclientela até aumentou.

Sobre o Banco da Familia, Cldudia comenta: “Vejo como uma instituicdo que pensa no cliente no seu
desenvolvimento, foi muito eficiente, pois resolveu meu problema, ou seja, foi a solu¢ao para
aumentar a clientela e faturamento. Vejo a visita do agente de crédito como um diferencial do Banco
da Familia, pois possibilita a analise da necessidade do meu negdcio”, destaca a cliente.




AcOes Socials

Doacao Centro

Social Santo Antonio

O Centro Social Santo Antonio é uma entidade
filantrépica localizada em drea vulnerdvel da
cidade de Lages/SC que incentiva a inclusdo
social e promo¢ao humana do bairro e de suas
adjacéncias.

Com énfase no desenvolvimento da mulher e
sua profissionalizacdo, ja que muitas vezes é ela
a principal responsavel pela manutencdo da
familia, incentivando a mesma a participar de
cursos que buscam desenvolver habilidades e

valores de auto estima, reconhecimento e profissionalizacdo para que tenha igualdade no acesso ao
trabalho e geracdo de renda através de iniciativas de empreendedorismo.

O Banco da Familia comunga dos mesmos ideais de apoio a mulher, buscando valoriza-las tanto na
familia quanto na comunidade. Para contribuir e fortalecer o trabalho da entidade, em 2015 doou RS
12 mil para areforma da sala dos cursos de manicure e cabeleireira do Centro Santo Antonio.

Palestra de

Fducacao Financeira

O Banco da Familia preocupado com a saude financeira das familias oferece, desde 2008, palestras de

educacao financeira gratuitamente em empresas,

escolas, associacdes, dentre outras. Ja foram

realizadas 136 palestras, beneficiando 21.516 pessoas.

Saber administrar bem o que se ganha é
fundamental para facilitar a formacdo de um
patrimdnio e garantir um futuro mais tranquilo.
Mesmo que o padrdo de receitas ndo mude, é
possivel poupar, sabendo como gastar de forma
mais inteligente e investir de modo mais
eficiente.

Afinal de contas, saber lidar melhor com o
dinheiro ndo é o fim, mas um meio para
realizacdo dos sonhos.



Lendo e Relendo
no Parque

Promovido pelo Instituto José Paschoal Baggio
(1JPB), o Lendo e Relendo no Parque aconteceu
em 22/08/2015, sendo um dia de brincadeiras
socioeducativas e muita diversdo. O Lendo e
Relendo no Parque esta na sua 102 edigdo.
Atendeu cerca de seis mil criangas, com a ajuda
de voluntdrios e diversas empresas e entidades
parceiras.

A exemplo de anos anteriores, o Banco da Familia apoiou a iniciativa. Além de contribuir
financeiramente com a locacdo de brinquedos, voluntdrios da instituicdo estiveram presentes no
Parque Conta Dinheiro em Lages/SC, distribuindo baldes e desenhos para colorir, proporcionando
umatarde especial para milhares de criancas.

Movimento Compre
do Pequeno Negocio

O Banco da Familia é parceiro de longa data do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), pois o trabalho da entidade vem ao encontro de seus ideais, desenvolvendo
acdes que promovem a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos.

‘ogtnlno a
9 o,

"%_ Sendo assim, apoiou e divulgou o Movimento

¢ Compre do Pequeno Negécio langado em todo
0 pais para estimular a sociedade a consumir
produtos e servicos fornecidos por micro e
pequenas empresas.

&
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As micro e pequenas empresas sao mais de 95%
do total dos empreendimentos brasileiros e
respondem por 27% do Produto Interno Bruto
(PIB).
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Comemoracao do
Aniversario de Fundacao

Em 20 de outubro de 2015, o Banco da Familiacomemorou 17 anos de fundacao.

Uma trajetdria de superacao e desafios, assumidos a partir do sonho de transformar vidas através do
apoio edacrencanotrabalho do microempreendedor.

Como uma das instituicGes pioneiras no setor de microfinancas em Santa Catarina, hoje o Banco da
Familia é referéncia nacional com a missdo de promover a melhoria da qualidade de vida atuando em
microfinancas como agente de transformacdo social.

Estes resultados foram alcancados gracas ao comprometimento de todos, funcionarios, conselheiros,
clientes, parceiros e comunidade em geral.




Leoas da Serra

Patrocinio Time Feminino do Internacional

Em uma iniciativa de apoio a inclusdo social feminina, o esporte e a cidadania, o Banco da Familia
patrocinou em 2015 a equipe feminina de Futebol de Saldo — Leoas da Serra com um valor total de RS
5.800,00. O time de futsal feminino foi criado em 2013. Iniciou suas atividades apenas com jogadoras
dacidade, mas a aceitacdo fez com que o projeto crescesse, ganhando patrocinios e bolsas de estudos
para as atletas.

As Leoas da Serra conquistaram diversos torneios regionais e disputaram em 2015 pela primeiravez a
Liga Nacional de Futsal Feminino. Duas jogadoras foram convocadas no mesmo ano para a selecdo
brasileirasub 17 (futebol de campo).

Em dezembro tiveram mais uma conquista: a medalha de prata nos Jogos Abertos de Santa Catarina.
Essa foi a primeira vez que o futsal feminino lageano conquistou uma medalha na histdria dos Jasc.

Como forma de disseminar o esporte e promover a inclusdo social, o time atua em escolinhas de
futebol em diversos bairros da cidade, contribuindo para desenvolvimento saudavel das criancas.
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Meio Ambiente

Papel

Preocupado com a preservacao do meio ambien-
te, o Banco da Familia procura dar o destino
adequado a todos os tipos de residuos produzidos
pelainstituicdo.

Encaminha para reciclagem documentos e papéis
da rotina, os quais ndo puderam ser substituidos
por meios tecnolégicos como a digitalizacdo.
Processo implantado pela instituicdo desde 2012
quereduzem 70% a necessidade do papel fisico.

Material Eletronico

£ O lixo eletrénico é enviado para empresa
EEC@‘gl especializada com licenca ambiental expedida
SENTROSHL pela FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente) que

atorna apta a fazer o gerenciamento adequado

CERTIFICADO DE DE
deste material garantindo que todos os

A empresa ECO GENTRO SUL, sob ficenga ambiental
devidos coletou &

declara para elementos nocivos ao meio ambiente sejam
e BB e el . .

oracarticadonested fondendo Gesta for s destinados de maneira correta.
e —oS* . Em 2015 foram descartados 150 quilos de

- BN ameo®, . AL -
ogee. 19 do_fuha_cols effwﬁ;;:*“f“aeﬁ““’.‘?c material eletrénico sem condi¢des de conserto
2 a0C:9fe /29
_,Aku\;ﬁﬂf_}?;u-h‘ g e uso.

Canecas

Além dessas agdes, cada funcionario recebe uma
caneca no momento da admissao para ser utilizada
em seu dia a dia, visando reduzir o consumo de
copos descartaveis. Desta forma, em 2015, o Banco
da Familia deixou de utilizar 79.800 copos des-
cartaveis.
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Parcerias

TechSoup Brasil

O projeto surgiu da necessidade de adquirir um servidor no qual tivesse suporte a virtualizacdo e
disponibilizasse varias Mdaquinas Virtuais (Virtual Machines). Em contato com a Microsoft Brasil, o
Banco da Familia, que é caracterizado como OSCIP (entidade sem fins lucrativos) recebeu a
informacdo sobre o Projeto da TechSoup Brasil para doacao de softwares para entidades do género.

A documentacdo necessaria foi encaminhada e logo a instituicdo foi contemplada com a doacdo de
diversos produtos da Microsoft porintermédio da TechSoup Brasil.

Com a parceria entre o Banco da Familia e ATN - Associacao Telecentro de Informacdo e Negdcios
(representante da TechSoup no Brasil), foram adquiridas duas versdo do Microsoft Windows Server
2012. Também foram trocados todos o Open Office pela versao Microsoft Office 2016, tornando mais
simples para o usudrio trabalhar no software mais comum do mercado.

Desde o inicio da parceria em 2014, foram economizados RS 267.000,00 (duzentos e sessenta e sete
mil reais) nas aquisicdes dos softwares originais, fazendo com que o valor ndo desembolsado pudesse
ser emprestado para mais clientes do Banco da Familia.

Desde que se juntou ao programa da Techsoup Brasil a
ASSOC BRASILEIRA P/ DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA
ja recebeu: R$ 267.958,56* em doacdes de produtos Microsoft.

*Em valores de Mercado atualizados.
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