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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Em “A Riqueza na base da piramide” (2004),
C.K.Prahalad ja dizia que erradicar a pobreza utilizando
os principios do capitalismo s6 seria possivel com
inovacdo. Segundo o consagrado autor indiano,
promover o desenvolvimento de comunidades abaixo
da linha da pobreza exigiria uma combinagdo de
esforcos da propria comunidade, de empresas
tradicionais, de organizacbes ndo governamentais e
também do poder publico. Em resumo, uma unido em
que a tecnologia e a inovacdo levariam a solugdes até
entdo nunca pensadas por governantes e estudiosos do
assunto.

O Banco da Familia, que sucedeu o Banco da
Mulher, criado em 1998, tem a inovacdo em seu DNA.
Ha 20 anos, identificamos um mercado que precisava
ser atendido, formado prioritariamente por mulheres
pobres. O trabalho evoluiu, cresceu, o Banco da Mulher
viou Banco da Familia, e este ano, quando
completamos duas décadas, ao olhar para tras podemos
constatar com orgulho que aquela angustia que levou
Prahalad a desenvolver o conceito de riqueza voltado
para a base da piramide encontrou terreno fértil no Sul
do Brasil.

O relatério que apresentamos aqui mostra os
resultados conquistados apds anos de investimentos
em pessoas, muitas horas de treinamento, conexdes e
parcerias com organizagoes publicas e privadas, mas
acima de tudo amor ao préximo e o desejo de promover
a qualidade de vida de pessoas invisiveis as estruturas
tradicionais de mercado.

Aqui, o olhar repousa, generoso, sobre o drama do
outro. O Banco da Familia acolhe, ajuda, apoia. A
comunidade retribui com confianca. Nossos ndmeros
confirmam isso. Nesses 20 anos, foram RS 670.031.455
em crédito que impulsionaram novos negdcios, que
geraram renda e postos de trabalho, que realizaram o
sonho da casa propria ou que simplesmente ajudaram a
levar agua potavel e rede de esgotamento sanitario para
locais remotos.

Para dar conta desse imenso passivo social, ou pelo
menos de uma parte dele, o Banco da Familia
modernizou-se, adquiriu tecnologia, treinou equipes,
ampliou sua drea de atuacdo - agora, além de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, estamos também no Parana
mas sem perder jamais a generosidade.

As 147 pessoas que trabalham no Banco da Familia
sdo verdadeiramente responsdveis por manter a
instituicdo no topo do ranking do microcrédito no Brasil. e
Esse trabalho extraordindrio, muitas vezes dificil, que
empodera milhares de familias e transforma o mundo, é o
resultado de altas doses de generosidade, coragem,
persisténcia e, acima de tudo, um desejo genuino de
melhorar o mundo em que vivemos.

Isabel Baggio



IMPACTO SOCIAL

JONILDA MARIZA WAGNER

“0 “sonho”"extraordindrio indubitavelmente transformou-se em
realidade palpavel: “Banco da Familia”.

Sim, foram duas décadas diarias e quica noturnas de luta aguerrida
para a consecucao de ideias e aceitacdo de desafios do movimento de
sair de si mesmo e de seu conforto estabelecido, com o propdsito de
olhar o oposto da sociedade, tendo interesse, humanidade e
praticidade, integrando-se de forma diferenciada aos contrastes
sociais...

Amealhar o interesse de empresdrios, demonstrando ndo um
favorecimento, mas sim uma luta digna e real para ascensdo social e
bem estar da familia integrada aos beneficios do trabalho, da
educacdo, da salde - elementos primordiais para o bem de todos os
individuos, equilibrios das cidades, das sociedades miscigenadas e
transformacdo, portanto, de nosso pais querido pelos brasileiros e
estrangeiros.”

HUMBERTO MACHADO ARANTES

"0 Banco da Familia nasceu com o propésito de conceder empréstimos
para fomentar pequenos negocios, fonte de subsisténcia de inumeras
familias.

Superando grandes desafios a plena estruturacdo da instituicdo, a
consolidacdo do banco se deu gracas a contribuicdo voluntdria e a
determinacado de diversas pessoas.”

MAYCKON MICHELOTTO

“Parabéns a todos que desde 1998 de alguma forma ajudaram a
cultivar esse sonho, todos que passaram e alguns gue permanecem,
como eu, sdao fundamentais para fazer que o atual Banco da Familia
ndo pare para pensar nos 20 anos de existéncia, mas sim estar de
olho no futuro e ver que o crescimento é o resultado da unido de
todos sem prazo para terminar, pois a cada objetivo alcancado, ja
temos um novo planejado para atingir.”

MARIA BELEN EFFIO

“As boas qualificacbes dadas pela MicroRate (em seu desempenho
institucional e social) sdo a reflexdo de que o Banco da Familia se
posicionou como uma instituicdo micro financeira destacavel no Brasil
e entre as melhores avaliadas pela MicroRate na América Latina".

MARCIO OLIVEIRA DA SILVA

“Criar ou participar de histdrias, sdo, ao meu ver, verdadeiros objetivos
de vida! A singular e duradoura experiéncia que vivo, desde a
concepcdo do Banco da Familia, me levam a ter conviccdo de que
projetos ou mesmo sonhos, - efetivamente planejados, construidos
com esforco, com capacidade e sabedoria para rever e melhorar
trajetérias - resultam certamente na férmula do sucesso,
principalmente quando o alvo € colaborar com meritéria parte da
humanidade. Parabéns e gratiddo ao Banco da Familia!”

SONIA ALBUQUERQUE ANDRADE

“Implantar em Lages uma instituicdo que concedesse microcréditos em
1998 foi quase inacreditavel e desafiador, pois nem mesmo eu, que ja
havia trabalhado no Banco do Brasil por mais de 14 anos, ndo
compreendia como um empréstimo de apenas RS 200,00 faria um
negocio crescer, e melhoraria a vida da familia envolvida naquele
negdcio. Valeu a pena! Pois tudo isto aconteceu, e me fez sentir muito
realizada por ter acreditado e me empenhado de todas as formas
possiveis para ajudar a montar, a capitalizar e a fazer funcionar o Banco
da Mulher, hoje denominado de Banco da Familia. “

56.336 PESSOAS FORAM
BENEFICIADAS PELO BF EM 2017.
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0 BANCO DA FAMILIA

Com sede em Lages, SC, e prestes a completar 20 anos de
atuagdo,
o Banco da Familia é uma instituigdo de microfinangas certificada
como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Ptiblico (Oscip) e
ja concedeu cerca de RS 670 milhdes de crédito, para 259.174
pessoas.
Considerada a maior operagado de microcrédito do Sul do pais,
no momento possui 16.045 mil clientes ativos e 132
funcionarios.

A instituicdo tem atualmente 21 unidades,
que alcangam 82 municipios espalhados
pelos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.
Segundo levantamentos da Microrate, empresa especializada
em avaliagdo de desempenho e risco,
o Banco da Familia esta classificado como
a melhor instituicdo de microfinangas do Brasil
e ocupa o quarto lugar no cendrio
composto por instituigdes de microfinangas da América Latina e
Caribe.

——
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— NOSSA HISTORIA

POSICIONAMENTO

ESTRATEGICO Iniciado em 1998 como
*Banco da Mulher, por uma iniciativa da
Camara da Mulher Empresaria, da Associacdo
ONDE Comercial e Industrial de Lages (SC), com a missao de seruma alternativa
ESTAMOS de crédito aos pequenos negdcios, formais e informais.
Primeiro desafio superado- Emprestado pelo Banco da Mulher
. o primeiro RS 1 milhdo aocs microempreendedores,
GESTAO A meta so pdde ser atingida com o apoio
DE PESSOAS de parceiros como Sebrae, Acil, Badesc, BRDE, BNDES,
Prefeitura de Lages, Uniplac, Senac e outras organizactes.
RELACIONAMENTO O Banco da T"u'her expaﬁde
suas acdes pela regido e ja tem
COM O CLIENTE postos de atendimento em Otacilio Costa,
Correia Pinto, Curitibanos, com vistas para
abrir um novo em Sao Joaquim.
DESTAQUES

Banco da Familia - Mudanca do nome e lancamento
da nova logomarca,
A alteracao ocorreu em funcao do nome

RESPONSABILIDADE

SOCIAL Banco da Mulher ser restritivo,
) Conquistada uma meta ousada:
HISTORIAS QUE atingir os 5 mil clientes ativos,
AMAMOS CONTAR umna marca histérica em se tratando
de instituicdes de microcrédito
no Brasil. Esta marca mostra
ﬁCﬁES a fidelidade dos clientes com a instituicdo.
SOCIAIS
BF EM

NUMEROS
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.| . - - .
A educacdo financeira oferecida para os
clientes foi uma das acdes

.

2008 - i
s e i
ESTRATEGICO A 2 '
A instituicdo de microfinancas
ONDE foi incluida pela primeira vez
ESTAMOS no ranking “The 100 Top”, uma publicacdo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
GESTAO A histéria do Banca da Familia se confunde com a histéria de sucesso e
DE PESSOAS desenvolvimento de milhares de microempreendedores.
Ao longo destes 15 anos de existéncia, tem cumprido
com sua missdo: atuar em microfinancas, com eficiéncia e atendimento personalizado,
RELACIONAMENTO contribuindo para a geracao de trabalho e a melhoria da qualidade de vida no Sul do Brasil.

COM O CLIENTE

Selecionada como IMF Inovadora de 2014 com o case Academia BF -
programa de capacitagdo continuada, a fim de desenvolver

a exceléncia humana e profissional nos colaboradores da instituicdo-
0 Banco da Familia recebeu o Prémio Citi Melhores Microempreendimentos.

DESTAQUES

-

Avaliado como uma das cinco melhores instituicdes do setor na América Latina e
Caribe pelo instituto internacional MicroRate, nos desempenhos financeiros e social,

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS
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Melhoria da Promover a melhoria Estar presente onde
POTS'C'O,NAMENTO qualidade de vida. da qualidade de vida, houver clientes para
ES_RATEGICO atuando em microfinangas microfinancas no sul
e como agente de do Brasil.
y S transformacado social.
ONDE
ESTAMOS o
GESTAO B
DE PESSOAS
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE . s ,
, Apoio a Mulher: Desenvolver e valorizar o trabalho da mulher.
y = Comprometimento: Envolvimento e contribuigcdo com os resultados e com a sociedade.
DESTAQUES Cooperacado: Disposicdo para colaborar, servir e trabalhar em equipe.
Eficiéncia: Buscar o resultado para o cliente e para a instituicdo.
Etica: Agir com honestidade, transparéncia e respeito.
RESPONSABILIDADE Inovacao: Desenvolver e aperfeicoar meios tecnolégicos, produtos, processos e conceitos.
SOCIAL Valorizacdao do ser humano: Respeitar, desenvolver e reconhecer

seu papel na instituicdao e na sociedade.

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS
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PERFIL DO CLIENTE

Faz parte da nossa missao e também é caracteristico do
microcrédito atender o publico feminino, nascemos como
Banco da Mulher apesar disto, atendemos todos os
integrantes da familia, o que justifica a mudanca de nome
em 2003 para Banco da Familia. Sempre buscamos promover
a melhoria da qualidade de vida nas regides em que
atuamos.

Nosso perfil de cliente é formado por gente como a
gente, pessoas trabalhadoras e cheias de sonhos.

Nos aproximamos da comunidade e criamos
oportunidades para pessoas que ndo tem chance ou tem
receio de interagir com o mercado atual. Acreditamos no
microempreendedor formal ou informal que quer comecar
seu negdcio ou ampliar o seu estabelecimento, ajudamos a
realizar o sonho da casa prépria e de quem quer reformar ou
construir o banheiro.

Sdo as histérias de superacao e sucesso dos Nossos
clientes que nos inspiram a cada dia querer ajudar mais
pessoas e ver que o resultado disso tudo melhora a
qualidade de vida no individual e também no coletivo.




0 BANCO DA FAMILIA

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

GESTAO
DE PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

\\

.‘
DESTAQUES \

\

\
RESPONSABILIDADE\\
\

SOCIAL T 7
HISTORIAS QUE ):
AMAMOS CONTAR / / i

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS




0 BANCO DA FAMILIA

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

GESTAO
DE PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

DESTAQUES

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS

. UNIAD

DA VITORIA

CAGADOR

I FRAIBURGO I

SANTA

. ekl ‘ CECILIA
CURITIBANOS
o (@
OTACiLIO
. COSTA
CAPINZAL CORREIA
PINTO
CAMPOS
NOVOS
® @ o @
. GUARUA
LAGES URUBICI
LAGOA
VERMELHA ANITA ‘
GARIBALDI
sKoJoAQUIM
VACARIA
BENTO
GONGALVES ‘

CAXIAS
DO SuUL
FARROUPILHA

2]

e

AREA DE
ATUACAO

RIO GRANDE DO SUL

PARANA




WA\ AREA DE ATUACAO

LAY SANTA CATARINA RIO GRANDE DO SUL
D E1

ONDE

!

,,
B

F
ESTAMOS - : —- o
— 'E P I
AN - 5
GESTAO ¥4 A4 o
DE PESSOAS .
dak u
RELACIONAMENTO T ¥a
COM O CLIENTE &
> S he
= o
DESTAQUES - —
A P &
o =
RESPONSABILIDADE 8 B> =
SOCIAL i 3 -
L ~— 2
—_ E m
HISTORIAS QUE —— o <>
AMAMOS CONTAR 2% N
== -
ACOES 504 — PA RA N A
SOCIAIS <5 ~
N -sm e <>
S S V: 4 i
BF EM — B — P —
- > - p = ¢
NUMEROS 5 = PS
(}

Kl



0 BANCO DA FAMILIA

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

GESTAO
DE PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

DESTAQUES

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS




0 BANCO DA FAMILIA

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

GESTAO
DE PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

DESTAQUES

RESPONSABILIDADE
SOCIAL A\

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS




0 BANCO DA FAMILIA l Ac AD E M I A B F

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

2;"35405 0 OBJETIVO € DESENVOLVER A

EXCELENCIA HUMANA E PROFISSIONAL . :
NOS COLABORADORES DO BANCO DA FAMILIA. |

GESTAO

DE PESSOAS _ :
— Todos que aqui trabalham devem dominar os

conceitos fundamentais do microcrédito e
RELACIONAMENTO entender que sé existimos porque existe uma
COM O CLIENTE lacuna da sociedade, que merece ser atendida.
Nossa maior motivacdo ¢€é oferecer
oportunidades para que nossos clientes se
desenvolvam social e economicamente. Nosso
papel é acreditar no potencial de quem quer
BESPONSABILIDAGE crescer e _da forma que'podemos, a[_)0|a-|os. .
SOCIAL E a capacidade de apoiar nossos clientes que é
desenvolvida na Academia BF. _—
A instituicdo investe para ser a cada dia mais e e B

HISTORIAS QUE completa, especialista e consequentemente
AMAMOS CONTAR melhor.

DESTAQUES

ACOES
SOCIAIS

BF EM
NUMEROS
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\ COMPROMISSO COM VOCE

BANCO DA FAMIUIA

0 Banco da Familia foi criado para ser uma alternativa
de crédito, pautada na inclusdo financeira orientada,
com a missdo de contribuir para a melhoria da qualidade
de vida de seus clientes. Nossa equipe é formada por
agentes de transformagdo social que trabalham sobre
o0s seguintes pilares:

Atendimento personalizado através do nosso Agente de Crédito,
profissional préximo a vocé e especializado em Microfinancas;

Respeito ao cliente para o Banco da Familia vocé é o cliente mais
importante e sempre sera tratado de maneira justa, respeitosa, simples
e eficiente, sem qualquer discriminacdo;

Privacidade de dados do cliente paraa sua seguranga, mantemos
sigilo sobre seus dados e informagdes pessoais;

Taxas Justas para possibilitar a concretizagdo de seus objetivos, por
meio das microfinancas;

Transparéncia para que vocé possa tomar as melhores decisdes,
respondemos as suas ddvidas de maneira clara e objetiva;

Produtos e servicos inovadores para oferecer as melhores solucoes,
criamos sempre novas oportunidades de negdcios e investimentos;

Etica profissional, honestidade e transparéncia sio a base de nosso
trabalho para desenvolver uma relagdo de confianca de longo prazo.

Fale conosco
0800 648 4444 |QQ'

www.bancodafamilia.org.br
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ATENDIMENTO

Ao longo do ano de 2017, foram realizadas 21.721
liberacoes de crédito, que sao fruto do nosso atendimento
personalizado feito da melhor forma para encantar nosso
cliente.

Dentre todas as liberacoes nossa central de atendimento
“0800" reportou um total de 6 reclamacdoes em um ano.
Comemoramos o baixo numero, quando comparamos ao
nimero de atendimentos do periodo, mas nem por isso
deixamos de tentar entender, resolver e responder a estes
clientes, pois sabemos da importancias destes feedbacks e
da relevancia destes apontamentos para a melhoria dos
NOSSOS processos e atendimento.
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PROGRAMA DE
EDUCACAO FINANCEIRA

O Banco da Familia, preocupado com o endividamento das
pessoas e dificuldade que as familias tém em controlar e gerenciar
seus gastos de acordo com suas rendas, criou o “PROGRAMA DE
EDUCACAO FINANCEIRA".

O programa oferece palestras gratuitas e material de apoio
como a caderneta e o aplicativo para anotar e acompanhar o
orcamento familiar, que estimulam o planejamento financeiro e o
controle dos gastos. As palestras ja realizadas foram bem aceitas
e estimularam a ampliar e continuar o programa.

O acumulado desde 2008 até 2017 totaliza 218 palestras num
total de 8.454 participantes. S6 em 2017 foram 46 palestras com
1.951 participantes.
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FOROMIC 2017

Tecnologia e inovagdo foi o tema central do Foromic
2017, que aconteceu em Buenos Aires - Argentina na
ultima semana de outubro e contou com a participacdo do
Conselho de Administracdo do Banco da Familia. Uma
iniciativa do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), o evento, que ocorre anualmente e congrega as
instituicbes de microcrédito do Caribe e das Américas do
Sul e Central, tem como objetivo conecta-las, através de
palestras e mesas de investimentos, aos fornecedores de
solug@es tecnologicas, projetos e produtos.

O conselho de administracdo do Banco da Familia
participou do evento em busca de novos conhecimentos,
ao mesmo tempo em que prospectou fundiadores
internacionais que investem em instituicdes que possuem
otimas classificacdes de Rating (Classificagdo de Crédito).

“0 Banco da Familia participa das edicdes do
evento desde 1998 e vem crescendo com todas as
relagdes e informacBes captadas ao longo desses anos”
ressalta o conselheiro Carlos Eduardo de Liz, lembrando
a parceria com a ONG Water.org no projeto Water
Crédito: microcrédito para o financiamento de agua e
saneamento. “Conhecemos a Water no evento Foromic
de 2016 e firmamos parceria. "

Fundada pelo ator Matt Damon e por Gary White, a
Water é uma organizacdo internacional sem fins
lucrativos, pioneira em solugdes sustentdveis
inovadoras para a crise global de agua e saneamento,
dando esperanca as mulheres, sadde as criancas e um
futuro para as comunidades.
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DA WATER.ORG NOBRASIL

AR 8400 FAMILIAS COM AGUA POTAVEL
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R.SOCIAL.: NELSON KURTZ EPP - CNPJ.: 78661774/0001-50
POSICIONAMENTO END.: RUA CORONEL SERAFIM DE MOURA, 111 - CENTRO CIDADE.: LAGES - SC
ESTRATEGICO TELEFONE: (49)3222-5055 FAX.: (49)32293-088 /

DATA. : 01/03/2018 HORA.: 11:32:31-IMPRESSO POR:NELSON

0 ~ 1 -
o 5 CERTIFICADO DE DESTINACAO
A EMPRESA NELSON KURTZ EPP , COM SEDE EM LAGES A RUA CORONEL SERAFIM DE
MOURA,111 , INSCRITA NO CNPJ: 78661774/0001-50, CERTIFICA PARA OS DEVIDOS FINS QUE O
GESTAO RESIDUO RECEBIDO DE VOSSA EMPRESA ESTA DE ACORDO COM AS NORMAS _E
DE PESSOAS 2 REGULAMENTOS APLICAVEIS NO ESTADO DE SANTA CATARINA, APROVADO PELO ORGAO
) ESTADUAL DE CONTROLE AMBIENTAL.
RELACIONAMENTO - 3 R & GERADOR: BANCO DA FAMILIA - ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA O

W CURNIE IDENTIFICACAO DO RESIDUO: RESIDUOS DE PAPEL MISTO POS CONSUMO

PROCESSO NA DESTINACAO DO RESIDUO : DESTRUICAO
QUANTIDADE DE RESIDUO: 515.5 Ka.
PERIODO : 01/03/2018 A 01/03/2018

NUMERO DO CERTIFICADO : 000015
DESTINACAO FINAL : ESTRELA INDUSTRIA DE PAPEL LTDA.
RESPONSABILIDADE T NUMERO DE LO: ;
SOCIAL T VENC.LO: //
' OBSERVAGAO : papel triturado

DESTAQUES

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

NELSON KURTZ EPP

ACOES
SOCIAIS

DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS
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SUPERACAO E SUCESSO
CLENIR SPIECKER

Dona Clenir é o retrato da‘mulher brasileira empreendedora,

que enfrenta com garra @ muito trabalho as dificuldades impostas,
vencende.as adversidades e abrindo caminho para que a familia
conquiste uma melhor qualidade de vida.
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OPORTUNIDADE E RESILIENCIA
ROMILDA LEMOS

A historia da Romilda é um exemplo de superacao, ela divide a

casa com o marido; a filha mais velha e duas criangas, suas netas,

vivendo em uma casa pequena mas com grande espago no terreno,

Romilda decidiu construir uma casa para ajudar seu filho que pagava aluguel.
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REALIZACAO E FELICIDADE
RAYK RAQUEL

“E 0 que sempre sonhei. Tem porta, um box de vidro e azulejo
bonito. Agora meu filho pode‘tomar banho nos dias mais frios
sem medo de ficar doente e ofereco as minhas

visitas sem sentir vergonha.”
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0 BANCO DA FAMILIA

GENERO

FEMININO
53,20%

GESTAO
DE PESSOAS MASCULINO
46,80%

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

DESTAQUES PERFIL DO
EMPREENDEDOR

RESPONSABILIDADE
SOCIAL FORMAL

13,88%

HISTORIAS QUE

AMAMOS CONTAR
ACOES
SOCIAIS
INFORMAL
86,12%
BF EM
NUMEROS

DADOS REFERENTES A 2017

PERFIL DE ATIVIDADES

AGRICULTURA
3,12%

INDUSTRIA
16,03%

COMERCIO

15,19% SERVICOS

65,66%

PERFIL DE IDADE
POR OPERACAO

ate 20 e 1038
de 21230 s 3276
de31a40 4963
de 41 a 50 e 5421
de51ab0 4751
de61ab5 mem—m 1298
de65a75 mmm 938
acimade 75 | 36

TOTAL: 21721
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/,36% 1,24%

ONDE
ESTAMOS
BF CONVENIO

GESTAO

DE PESSOAS 9
7,89% ]

RELACIONAMENTO

COM O CLIENTE BF MICROCREDITO

| 38,76%

DESTAQUES

BF SOLUCOES
0
?gg:::)tNSABILIDADE 1 2 ’88 /0

[

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM BF REFORMA

NUMEROS I_ 2 8, 1 5 %
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO* 2017

CIRCULANTE 50.799.191
Caixa e equivalentes de caixa 12.525.443
Operacoes de crédito 38.087.545
Outros créditos, valores e bens 186.203
NAO CIRCULANTE 16.272.033
Realizavel a longo prazo 14.975.287
Operacoes de crédito 14.975.287
Investimento 3.115
Imobilizado 1.293.631
TOTAL DO ATIVO: 67.071.224

2016
44.310.721
12.878.717
31.182.510
249.494

10.143.953
9.196.187
9.196.187

2.441
945.325

54.454.674
*VALOR EM (R$)
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BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO*
CIRCULANTE

Obrigactes por empréstimos
Outras obrigacoes

NAO CIRCULANTE
Obrigactes por empréstimos
Provisdes p/ contigéncias

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio social
Superdvit do exercicio

TOTAL DO PASSIVO:

2017
7.642.448

5.102.751
2.539.697

24.944.955
24.764.105
180.850

34.483.822
27.501.711
6.982.111

67.071.224

2016
7.280.323
5.344.350
1.935.972

19.672.641
19.621.641
51.000

27.501.711
22.705.325
4.796.386

54.454.674

*VALOR EM (R$)
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BALANCO PATRIMONIAL \/

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO*

RECEITA DA ATIVIDADE 2017 2016

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

GESTAO

DE PESSOAS RECEITA COM PROGRAMAS DE CREDITO 22.952.732 18.289.251
Custos com operacoes de crédito 3.623.188 3.716.587
RELACIONAMENTO Superavit liquido com programas de crédito 19.329.544 14.572.664
Superdvit antes das receitas e despesas financeiras 6.297.213 3.656.403
DESTAQUES Receitas financeiras 684.897 1.139.983
Despesas Financeiras 140.142 148.042
CESPONSABILIDADE Superavit liquido do exercicio 6.982.111 4.796.386

SOCIAL *VALOR EM (RS)

HISTORIAS QUE
AMAMOS CONTAR

ACOES
SOCIAIS

BF EM
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e\ BALANCO SOCIOAMBIENTAL

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE

ESTAMOS BASE DE CALCULO * 2017 2016
Receita Bruta (RB) 22.952.732 18.289.251
Resultado Operacional (RO) 6.982.111 4.796.386
GESTAO Folha de Pagamento Bruta (FPB) 6.026.221 5.150.115
DE PESSOAS ORIGEM DOS RECURSOS - RECEITAS TOTAIS

Governos (federal, estadual e municipal) - -
RELACIONAMENTO Emgresas (local, na(iional e estranlgeira) | - -
COM O CLIENTE Instltgtog e Fundacoes (Iocgl,. nacional e estrangeira) - -
Contribuicoes de Pessoas Fisicas - -
Contribuicdes - -
DESTAQUES Prestacao de Servicos e Venda de Produtos 22.763.886 18.289.251

Receitas financeiras (fundos proprios) 684.897 1.139.983

Patrocinios - -

RESPONSABILIDADE Outras Receitas 188.846 -
SOCIAL APLICACAO DOS RECURSOS - DESPESAS TOTAIS

Projetos, Programas e Aces (excluindo pessoal) 188.846 -

. Pessoal (salarios, beneficios e encargos) 8.225.790 7.087.743

:ﬁlﬁﬁ??&”&n Despesas Operacionais 5.567.218 5.026.669

Despesas com Impostos e Taxas - -

ACOES Despesas Financeiras 2.439.953 2.359.176

SOCIAIS Capital (maquinas, instalacoes e equipamentos) 233.712 159.260

Outras Despesas - -

BF EM
NUMEROS *VALOR EM (RS)




e\ BALANCO SOCIOAMBIENTAL

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE

ESTAMOS INDICADORES SOCIAIS INTERNOS* 2017 2016
Alimentacdo 671.015 571.245
GESTAO Encargos Sociais Compulsorios 1.535.942 1.323.798
DE PESSOAS Saude 147.813 108.591
Seguranca e Saude no Trabalho 14.403 21676
o Transporte 372.301 358.598
Educacdo (Bolsa Universidade) 42.430 39.227
Cultura - -
P Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 152.419 127.786
RESPONSABILIDADE Creches ou Auxilio-creche - -
SOCIAL Seguros e Empréstimos 20.469 15.252
Outros (Uniformes/Estagiarios e Temporarios) 60.646 50.854
HISTORIAS QUE Total: 3.017.438 2.617.026
AMAMOS CONTAR
*UVALOR EM (R$)
AcOEes
SOCIAIS
BF EM

NUMEROS
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BALANCO SOCIOAMBIENTAL

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

ONDE
ESTAMOS

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS* 2017 2016
GESTAO Educacao 17617 10.150
DE PESSOAS CUItura ) _
Saude e Saneamento 2179 -
COM O CUENTE Esporte 8.800 1.200
Combate a fome e seguranca alimentar - -
DESTAQUES Obras Publicas
Campanhas Publicas - -
RESPONSABILIDADE Doacoes (financeira, produtos, servicos, etc) 4.948 3.832
SOCIAL Outros _ _
, Total das Contribuicoes para a Sociedade
PP Tributos (excluidos encargos sociais) - -
Total: 23.926 22.382
ACOES
SOCIAIS *VALORES EM (RS)

BF EM
NUMEROS




PARCEIROS

POSICIONAMENTO

ESTRATEGICO ’3§
> ° PREFEITURA DE ~
Ve oamex A rAmED

ESTAMOS “é‘%?[;!z_?g A b C?e d Trabalho e Emprego

GESTAO E—

DE PESSOAS ]
CAIXA o . SEBRAE

?ghAglgﬂngeemo AMCREDLSUL. wate r.org S

DESTAQUES

2BID 2 BNDES BADESC

RESPONSABILIDADE www.iadb.org
SOCIAL

| <TOIKO 9 XYY
HSTORIAS QUE il one PaRiBAs T

investing in people Oanahlrant !as Trata Brasil
ACGES . Saneamento ¢ saldde
SOCIAIS i
BancoDaycoval
BF EM N |

NUMEROS
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-/ 105 ACOMPANHE
—_ NAS REDES SOCIAIS

/o fle]inly

FALE CONOSCO
BANCO DA FAMILIA

0800 648 4444

ACESSE NOSSO SITE

www.bancodafamilia.org.br
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