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Quando analiso e descrevo a
experiéncia vivida em 2021, lembro
de todos os desafios enfrentados,
das dificuldades financeiras que
afetam a sociedade, mas lembro
tambéem das conquistas e da
retomada dos negodcios.

A pandemia acendeu o alerta de
que é preciso conectar-se ao ESG:
Enviromental, Social e Governance.
E quando falaomos de Banco da
Familia e microfinancas, falomos de
uma instituicdo que nasceu ESG e
traz consigo até hoje esse conceito.

Diante desse cendrio, trabalhamos
no Banco da Familia com muita
resiliéncia e inovagdo constante.
Processos foram redesenhados,
equipes foram treinadas e o anseio
por melhorar a qualidade de vida foi
e € Nosso guia.

Mensagem da
Presidente

do Conselho de
Administragcao

Neste documento apresentamos
as principais agoes, descrevemos
nossa estrutura organizacional

e os resultados que nos fizeram
celebrar o ano de 2021.

Em nome do Conselho de
Administragdo agradecemos o
apoio e suporte da nossa equipe,
NOSSOS parceiros e clientes, que
sdo o combustivel para seguir
avan¢ando e multiplicando a
qualidade de vida atraveés das
microfinancas para tornar a
sociedade cada vez mais prospera
e menos desigual.

Boa leitural

Isabel Baggio



Organograma

Diretoria Administrativa

Legenda

Area Estratégica
() Area de Staff/Apoio
@ Area Tatica

Area Operacional

Legenda

Assisténcia
de Projetos

Assembleia Geral Area Estratégica

() Area de Staff/Apoio
@ Area Tatica
Area Operacional Monitoria
Conselho Fiscal de Projetos
Conselho de Administragco
Conselho Gestor
Diretoria de Mercado Diretoria Administrativa
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Suporte Contabilidade Recrutam? nto
e Selecdo
Desenvolvimento Departamento Desenvolvimento
Pessoal

Administrativo

Contas

Diretoria de Mercado

a pagar

Contas a
receber

Atend. Remoto
Bituruna/PR
General Carneiro/PR
Séo Mateus do Sul/PR
Ponta Grossa/PR
Irati/PR
Guarapuava/PR
Palmas/PR
Francisco Beltrdo/PR
Pato Branco/PR

Posto
Cagador/SC

Posto
Fraiburgo/SC

Atend. Remoto
Timbé Grande/SC [~

Posto Campos
Novos/SC

Posto Correia
Pinto/SC

Posto
Joagaba/SC

Posto Santa
Cecilia/SC

Atend. Remoto
Capinzal/SC
Concérdia/SC

Sao Cristévéo do Sul/SC

Posto

Palhoga/SC

— Pouso Redondo/SC

Rio do Sul/SC

[~ Florianépolis/SC

Atend. Remoto

Posto Anita Posto
Garibaldi/SC Farroupilha/RS
= JPostq Sc/':gc Atend. Remoto
eaquim Bento Gongalves/RS
o Santa Cruz do Sul/RS
osto i
—  Guarda/sC Gravatai/RS
Posto Otacilio
Costa/SC
Posto
Urubici/SC

Posto Lagoa
Vermelha/RS

Atend. Remoto
Bom Jesus/RS
Passo Fundo/RS

Comunicagdo

Produgdo



Quem
Somos

A histdria do Banco da Familia registra uma das experiéncias
mais importantes em negodcios inclusivos, na Ameérica Latina.

Criado em 1998 como Banco da Mulher, por uma iniciativa

da Cdmara da Mulher Empresdria, da Associagcdo Comercial

e Industrial de Lages/SC (ACIL), com a missdo de ser uma
alternativa de credito aos pequenos negocios, formais e
informais, de forma simplificada e eficiente - buscando ampliar e
melhorar os pequenos negdcios de modo que contribuissem com
o desenvolvimento regional.

Assim preenchemos uma lacuna existente a época, na oferta
de credito para impulsionar o empreendedorismo na regido de
Lages (SC), onde 98% dos negocios eram de micro ou peguenads
empresas.

Em 2003, diante de novas exigéncias e necessidades, visando
aumentar a sua abrangéncia, a instituicdo mudou e ampliou,
passando a se chamar Banco da Familia.

O Banco da Familia € uma instituicdo de microfinancas, formada
por uma associagdo, registrada como OSCIP (Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) tem seu funcionamento
autorizado e regulamentado pelo Ministério da Justica atraves
da Lei n.2 9.790. Com um modelo eficaz, que permitiu que o

seu crescimento acontecesse de forma sustentdvel, o Banco da
Familia expandiu ano apds ano e tornou-se a maior operagdo de
microcredito do Sul do pais.

Em seus 23 anos concedeu mais de RS1.089 bilhdo de crédito,
impulsionando negodcios nas mais de 330 mil operagoes de
crédito, em mais de 210 cidades de Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Parand.
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VISAO

Ser a maior e melhor instituicdo

de microfinancas do Brasil,
referéncia na entrega de solugoes
e inovagao, instigando e apoiando
o desenvolvimento dos clientes,
colaboradores e de toda sociedade.

Disponibilizamos solucoes
financeiras customizaveis,
para promover a melhoria

da qualidade de vida.

OID093N
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VALORES

MISSAO

Promover a melhoria da qualidade de
vida, atuando em microfinancas como
agente de inclusdo, desenvolvimento e

transformacado social.

Apoio a Mulher: Desenvolver e valorizar o trabalho
da mulher.

Comprometimento: Envolvimento e contribuicdo
com os resultados e com a sociedade.

Cooperacgdo: Disposicdo para colaborar, servir e
trabalhar em equipe.

Eficiéncia: Buscar o resultado para o cliente e
para a instituicdo.

Etica: Agir com honestidade, transparéncia e
respeito.

Inovagado: Desenvolver e aperfeicoar meios
tecnoldgicos, produtos, processos e conceitos.

Valorizagdo do ser humano: Despertar e
Impulsionar as pessoas para o exercicio de seu
papel na sociedade.



Linha do
Tempo

1998

O COMECO DE UMA HISTORIA DE SUCESSO

Com muito entusiasmo o Banco da Mulher é
inaugurado. A oficializagdo da instituicdo aconteceu
com a posse dos conselhos Consultivo, Deliberativo,
Fiscal e Diretoria. O Evento contou com a presenca
dos parceiros, empresdrios, autoridades regionais e
estaduais.

2000

PRIMEIRO MILHAO EM LIBERAQC)ES

A marca é reflexo do empenho e determinag¢do das
pessoas responsaveis pela implantacdo do Banco da
Mulher, preocupadas com a condi¢cdo de vida precdria
que os trabalhadores de baixa renda tinham.
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2003

HORA DE AUMENTAR, NASCE
ENTAO O BANCO DA FAMILIA

O Banco da Mulher cresceu, e mudou seu nome para
Banco da Familia. A hova marca transmite em seu
design a mensagem de impulsionamento e apoio a
familia.

R$10 MILHOES EM LIBERAGCOES

Ainda em 2003, mais um marco histérico
foi atingido, mostrando o desempenho
exemplar do Banco da Familia.

2007

S MIL CLIENTES ATIVOS

Conquistada uma meta ousada: atingir
os S mil clientes ativos, mais uma marca
historica em se tratando de instituicoes
de microcrédito no Brasil.

Esta marca mostra a fidelidade dos
clientes com a instituicdo.

2010

MODELO PARA O PAIS

A Comissdo de Inclusdo Financeira, constituida

pelo Sebrae Nacional, Banco Central e pela
Associac¢do Brasileira de Instituicoes Financeiras de
Desenvolvimento visitaram o Banco da Familia para
colher informagoes sobre a metodologia de trabalho.



2011

JURO ZERO

O Banco da Familia passa a conceder, com
parceria do Governo do Estado de Santa
Catarina, empréestimo a Juro Zero para
Microempreendedor Individual (MEI).

2014

PREMIO CITI

Selecionada como Instituicdo de
Microfinancas Inovadora de 2014 com o case
Academia BF - programa de capacitag¢do
continuada, a fim de desenvolver a
exceléncia humana e profissional nos
colaboradores da instituicdo.

2017

PARCERIA QUE DEU CERTO

Parceria com Water.org é realidade. Com
apoio técnico de USS 330 mil, o Banco

da Familia se compromete a destinar RS
24,5 milhdes em crédito orientado para
que 8.400 familias tenham acesso a dgua
tratada a saneamento bdsico.
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2018

A MELHOR DO BRASIL

Classificada pela MicroRate como a melhor
e maior instituicdo de microfinangas
privada do Brasil e segunda melhor da
Ameérica Latina e Caribe.

2019

ADOTADA METODOLOGIA
SEMAFORO DE
ELIMINACAO DA POBREZA

Consiste em um sistema desenvolvido no
Paraguai que pontua agdoes estratégicas e
coloca as pessoas como protagonistas das

mudang¢as nas suas vidas.
Apobs adotar a ferramenta, o Banco da
Familia criou o nome DESPERTAR.

2020

PROGRAMA PRODUTORES DA SERRA

Nada mais natural que o Banco da Familia,
nascido para desenvolver pequenos negocios
alimenticios e fomentar a geragdo de renda,
para estar lado a lado com esta iniciativa.

E assim nasceu o programa Produtores da
Serra, para apoiar a comercializagdo, divulgag¢do
e valorizacdo de produtos locais atraves da
unido entre produtores, Banco da Familia e
parceiros privados.

Escaneie e confira

nossa linha do
tempo completa

. #ﬁrh;




73.416

Pessoas
beneficiadas

18.354

Numerqde
operagoes

R$4.581,50

Ticket medio

Municipios  Unidades de RS84.088.807,78

atendidos  atendimento Valor emprestado
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Municipios
atendidos

Unidades de
atendimento

15.856

Pessoas
beneficiadas

3.964

NUmero~de
operacoes

RS6.095,07

Ticket meédio

R$24.160.875,86

Valor emprestado
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Parana

Indicadores no PR

5.716
=22

Pessoas
beneficiadas

1.429

Numero de
operacoes DD[]

T RS6.620,40

Ticket medio

36

Municipios
atendidos

10

Unidades de
atendimento

R$9.460.548,32

Valor emprestado



Novos Horizontes

Parana

«Ponta Grossa «Pato Branco

Francisco Beltrao «Palmas

Santa Catarina

«Concordia
*Rio do Sul

Rio Grande do Sul

Passo Fundo
Santa Cruz do Sul

Gravatai
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Nossos
Produtos

BF MICROCREDITO

QR

Empreendedores de pequenos negocios
formais ou informais podem fazer

os investimentos em melhorias e ou
ampliagcdo da produgdo, atraves do
microcredito.

O empréstimo pode ser utilizado para
investir em capital fixo (mdaquinas

e equipamentos), capital de giro
(mercadoria, estoque e matéria prima) e
para reforma do estabelecimento.

30.140

EEY Dessese beneticeclss

0P,

R$5.774,32

Ticket medio

25

Pequenas e medias reformas sdo viabilizadas

a partir da avaliagdo do agente de credito que
orienta o cliente de forma a garantir a melhoria
das condi¢goes de moradia sem que ocorra o
sobre-endividomento.

Necessidades ligadas a salubridade, a

acessibilidade, a seguranca e a ampliagdo estdo
contidas nas possibilidades desta solugdo.

13.524

QR

BF REFORMA

CrE Pessscs berelictse

()

familias.

BF CASA

QR

R$S5.673,95

Ticket medio

Conquistar a casa proépria é o principal sonho da maioria das

Atraves deste produto, o Banco da Familia viabiliza a
realizacdo deste sonho de forma rdpida, orientada e
acessivel, elevando a autoestima e incluindo estas pessoas
em um contexto de melhoria continua.

Muitas vezes, o baixo valor investido se traduz em um grande
salto que alcang¢a patamares de vida muito mais dignos.

3.028

ErET Pessocs bereliceros

()

R$12.006,74

Ticket médio




Atraves da orientacdo e do crédito, o Banco da
Familia promove o acesso a agua potdvel e ao
saneamento, garantindo condigdes de vida mais
dignas as familias, sendo fator determinante para
o0 bom desenvolvimento dos individuos e controle
de doencas.

BF SANEAMENTO

O008580

Pessoos beneficiadas

~5 R$3.880,88

Ticket medio

Produto disponivel para reforcar o
capital de giro ou investimento dos

empresdrios das comunidades ou que
sejom associados das associagcoes '

comerciais parceiras.
BF COOPERA

436 OOO

Pessoas beneflc:lodos

RS21.035,56 20D

Ticket medio

',..' O BF Solar traz a oportunidade

) de utilizar uma energia renovavel,
alternativa e sustentavel captada
pela energia luminosa do sol.

BF SOLAR

OOO 292

Pessoos beneficiadas

20D RS24.343.41

Ticket medio

Linha de credito para compra e consertos
em bens dos mais variados tipos,
disponivel para gastos com servigos como
carteira de habilita¢cdo, escrituras de
imoveis, inventadrios, entre outros.

BF SOLUCOES

13.164 OOO

Pessoas beneﬂaodos

RS4.336,63 20D

Ticket médio
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N ' Criado para apoiar
o agricultor familiar
‘ desde o plantio ate
a distribuicdo de sua
producado.
BF AGRO

SR 972

Pessoos beneficiadas

Uma excelente op¢do de empreéstimo, que
permite ao cliente MEI que paga pontualmente,

6D RS11.376,02

Ticket médio

a isen¢do da ultima parcela, sendo esta, paga
pelo Governo Estadual. JURO

BF Mei Juro Zero € um empréstimo concedido /O

a pessoas juridicas que estejam enquadradas
como MEI - Microempreendedores individuais,
exclusivamente no Estado de Santa Catarina.

©.840

Sreseos bereidades o

R$4.233,83

Ticket medio

()

QR
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BF SAUDE

A linha de crédito BF Saude é destinada a qualquer
pessoa que deseja ter a seguranga de que poderd
receber cuidados meédicos, de forma rdapida e com o
especialista de sua confianga.

Além disso, é possivel utilizar o crédito para cirurgias,
exames medicos, entre outros procedimentos.

Qo0 4.220

EET Pessocs berelicedes

20D RS4.171,90

Ticket medio

Esta linha de empreéstimo consignado € uma "\ ‘

excelente oportunidade para que pequenas e
medias empresas apoiem seus funciondrios com

RS3.001.,24 26D

um beneficio de crédito. ~
BF CONVENIO

8.364 OO

Sessoes henaidedes (Sia—

Ticket medio




Linha de credito destinada para
qualificacdo pessoal e profissional como
cursos profissionalizantes, pés-graduagdo,
mestrados e despesas com materiais de

BF EDUCACAO estudo.

OOO 472

Pessoqs beneficiadas

26D RS3.210,39

Ticket medio

A solucdo mais adequada para o
microempresario antecipar o valor das
vendas a prazo, com cheques pre-datados.

E dinheiro na horal Assim, pode oferecer
maior prazo de pagamento ao cliente, sem BF TROCA

comprometer a liquidez. DE CHEQUES

11.752 CoO
Pessoas beneﬂcgdos @

RS1.837,37 20D

Ticket médio

Sl &2

na reconstru¢do de suas moradias
ou empreendimentos afetados por
catastrofes naturais.

O Banco da Familia criou a linha BF
Emergéncia para amparar as familias

BF EMERGENCIA

OOOGO

Pessoas beneficiadas

5 R$4.019,95

Ticket medio
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ESG: um olhar para
alem do lucro

Os desequilibrios climaticos, o avango
da pobreza e da desigualdade social e
os escandalos de corrup¢do que minam
a imagem de diferentes organizagoes
ao redor do mundo fizeram acender

o sinal de alerta. Sistema econdmico
hegemaonico, o capitalismo e as grandes
corporagoes globais que o representam
Nno imagindrio popular precisam
providenciar ajustes de rota para
conciliar geragdo de lucros, disputa por
mercados e desenvolvimento social com
preservacdo da natureza.

A equacdo e complexa. Mas muito do
que se pode fazer estd resumido em
uma sigla: ESG, do inglés environmental,
social and governance (em portugués:
ambiental, social e governanga). O termo
surgiu em 2005, quando a Organizag¢do
das Nagoes Unidas (ONU) reuniu vinte
entidades financeiras de nove paises,
incluindo o Brasil, para debater o futuro
e buscar meios de estimular que o setor
privado atue na busca de solu¢des para
problemas sociais.

O resultado imediato do encontro foi

o relatério intitulado “Ganha quem

se importa’, que tragcou os caminhos

a serem seguidos por empresas de
todos os portes e dos mais variados
setores econdmicos em todo o mundo.
De & para cd, o ESG ganhou espacgo

na agenda de executivos e consultores
e investidores. Empresas como a
catarinense WEG, a Natura Cosmeéticos
e 0s bancos Itau, Bradesco e Santander
estdo entre as grandes corporagoes que
implementaram iniciativas alinhadas &
novidade.

As microfinangas tém conexdo

direta com os propdsitos do ESG.
Popularizada pelo trabalho do Nobel
da Paz Muhammad Yunus, a pratica
de conceder credito a pessoas muitas
vezes marginalizadas pelo sistema
financeiro tradicional tem poder
transformador inegdavel - e no Banco
da Familia vemos isso desde 1998.
Em mais de 23 anos, sdo inumeros
0S Casos em que o microcredito se
mostrou ferramenta essencial para
a geragdo de oportunidades e o
combate a pobreza.

Durante a pandemia isso ficou

ainda mais claro - e a proximidade
com aqgueles que mais carecem de
apoio por certo vai gerar ganhos de
imagem fundamentais para o futuro
das organizagoes. E o essencial: €
possivel, sim, conciliar a atuagdo social
responsavel com a solidez financeira.
Durante a pandemia da COVID-19,

o Banco da Familia conquistou a
classificagdo como a terceira melhor
entidade de microfinan¢cas do mundo,
conforme andlise da MicroRate.

Ao mesmo tempo, obteve 4,5 estrelas
na avaliagcdo da atuagdo social,
ficando entre os 5% que atingiram essa
classificagdo em todo o mundo. Prova
de que ESG e saude financeira ndo
apenas podem andar lado a lado. Mais
gue isso, governanga, preocupacdo
ambiental e atuacdo social tém forca
para impulsionar os negocios.




DESPERTAR

9 SEU FUTURO £ AGORA!

0 SEMAFORO DA MINHA FAMILA :

DESPERTAR
eee®®
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DESPERTAR

Programa Despertar - O Seu Futuro
e Agora, destinado a ajudar familias
em estado de vulnerabilidade a
melhorarem a qualidade de vidao.

Para alcancar o objetivo, o Banco

da Familia utiliza desde marco de
2020 a metodologia “Semdforo da
Eliminagdo da Pobreza”, tecnologia
de inovagdo social desenvolvida pela
Fundacion Paraguaya e trazida de
modo pioneiro ao Brasil.

ol

Mentores
Desenvolvidos

™\
379

Familias
participantes

Conheca
mais sobre
o Programa
Despertar

608

Mulheres

Em um questiondrio sobre renda e
emprego, saude e meio ambiente,
habitacdo e infraestrutura, educacdo
e cultura, organiza¢do e participagcdo
e saude mental e motivagdo, os
participantes se auto avaliom com
respostas que sdo destacadas nas
cores vermelho, amarelo e verde.

A partir dai o Banco da Familia

faz uma mentoria para auxiliar as
pessoas a melhorarem os itens que
estiverem nos indicadores vermelho
e amarelo para chegarem ao verde
considerado como ideal.

Al
487

Homens



DTSPERTAR

"9 St FUTURO £ AGORAI

#m ‘DA HINHA FAMILA

&
DESPERTAR

-‘H“‘N.._

Despertando NOVOS
habitos e cuidados

O programa DESPERTAR tambeém
aplicado no Banco da Familia, colhe
bons frutos que sdo refletidos na
melhoria da qualidade de vida e
novos hdbitos dos colaboradores.

fisica e mental, que alcancei por

meio de uma rotina de exercicios
fisicos. Também consegui criar uma
reserva de emergéncia, meu segundo
objetivo. Sempre tive dificuldades em
criar uma poupanga e o Despertar
me ajudou a ver a importdncia de
guardar mensalmente um valor,
evitando imprevistos financeiros”
disse Mariane.

Um case de sucesso na instituicdo e

a colaboradora Mariane Costa, que
apos fazer o mapa de vida, identificou
os pontos de melhoria e criou o plano
de acdo.

“No Plano de A¢ao, o primeiro
objetivo foi melhorar minha saude
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Um exemplo de forga
de vontade

Celoni e seu esposo Jodo, sdo
clientes do Banco da Familia hd

8 anos. Em 2021, Jodo visitou a
unidade em Santa Cecilia-SC levando
0s carnés e sentindo-se orgulhoso em
fazer parte do BF.

Durante conversas com o casal,
Eliane Bueno, Agente de Credito e
Mentora do DESPERTAR, identificou a
necessidade de incluir dona Celoni no
programa.

Com auxilio da Edna Lima, Consultora
de Projetos e da Assistente de
Projetos, Andresa Merkle, Eliane
aplicou o programa com Celoni, que
epoca encontrava-se com depressdo,
estabelecimento fechado e passava
por dificuldades financeiras.

A surpresa veio em pouco tempo,
quando Eliane ao passar em
frente a casa de Celoni e Jodo,

Viu que o estabelecimento havia
reaberto, “fiquei muito feliz e muito
emocionada, parei e fui conversar
com ela, estava mais animada, e
muito grata pela ajuda” disse a
Eliane.

Em segunda visita de aplicagdo do
DESPERTAR, Celoni decidiu fechar
a parte da padaria e manter o bar,
devido ao maior retorno financeiro.
Acoes do mapa de vida como ler e
escrever com a ajuda do filho, estdo
sendo realizadas por Celoni.

"O Despertar ajuda tanto a familia
quanto nos mentores, pois cada nova
aplicacdo nos renova como pessoas”
conclui Eliane.



Produtores
da Serra

PRODUTORES DA SERRA & um Construimos PARCERIAS de
programa criado pelo Banco do venda, atuamos no melhoria e no
Familio com o objetivo de fomentar desenvolvimento dos PRODUTOS,
a comercializacdo da produc¢do local trazemos visibilidade a Serra
impulsionando o crescimento dos Catarinense, impulsionamos o
peguenos negocios alimenticios, desenvolvimento regional.
gerando e ampliando a renda dos
familias produtoras. Apoiar este programa, atraves da
compra e da divulgag¢do, € mais do
Selecionamos PRODUTORES que que fazer parte desta rede, e nutrir
abragaram a oportunidade e juntos O corpo e a alma com produtos de
compomos uma rede produtiva, alta qualidade, que levam a historia
eficiente e sustentdvel. de uma familia empreendedora,
carregada de sonhos, cultura e
tradicoes.

produtores
cadastrados 10
pontos de
vendas

+ de 100

produtos oferecidos

i S 22.802

o Programa

Produtoresda Orodutos comercializados
Serra
[w] 55 em 2021
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BF SANEAMENTO
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Criacao da
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EDUCAGAODE AGUAPOTAVEL

BEM-ESTAR QUALIDADE ESANEAMENTO
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mascote FAMY

Apresentamos a FAMY, nossa
mascote, criada para interagir com
jovens e levar conhecimento sobre
a importdncia da agua potavel

e saneamento para a saude das
familias e sustentabilidade do
planetal

Inspirada nas heroinas dos games e
desenhos animados atuais, carrega
uma pulseira que lhe confere
superpoderes.

Sua forma fisica foi criada para
atrair a atencdo de adolescentes e
empoderd-los, para que se tornem
os agentes de mudang¢a de suas
familias, sua comunidade e por onde

Mais passarem.

FAMY tem origem na palavra
“Familia” e foi sugerido por
Daiane Caroline e Aline Renata,
colaboradoras da Regional de
Curitibanos-SC, que venceram o
concurso interno.

Atuando como agente de inclusdo,
desenvolvimento e transformacgdo
social, nossa personagem esta
alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU e veio para apoiar a melhoria na
qualidade de vidal




o Palestras de
‘/ Educagao

BANCO DA FAMILIA Fi nad ncel rda

O Banco da Familia incentivando as
familias a realizar e planejar seus projetos
e sonhos desenvolveu palestras de
Educa¢do Financeira com o objetivo de
esclarecer as pessoas a importancia do
planejamento financeiro, especialmente o

BF Saneamento
nas escolas

Com foco na disseminag¢do de informacgoes
sobre o Saneamento Bdsico, meio ambiente e
saude, a a¢do aconteceu em 7 escolas da rede 7

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Estadual de Ensino.

Mais de 350 criangas foram impactadas escolas ml controle do orgamento familiar.
pelas palestras, que abordaram os pilares )
do Saneamento Bdsico: dgua, esgoto, lixo e QtendldQS

drenagem urbana. _®& n O

Os estudantes participaram de um concurso o A
de desenhos onde representaram os processos

do Saneamento Bdsico. + de 350 5534 480

Apds o término da acdo, os dados coletados crio NCAs visualizacoes nos videos Pessoas
foram disponibilizados para a Agéncia cpee de dicas financeiras impactadas
Lages para dar seguimento e realizar visitas sensibilizadas

apresentando o Banco da Familia, seus
produtos e oferecendo credito.

Minha Casa
Mais Bella

A Empresa Bella Janela idealiza o projeto
“Bella Social” que tem como objetivo usar
caixas de leite para fazer a forragdo e a
cobertura interna das casas revitalizando-as
e transformando-as em um novo ambiente.

Mais de 600 caixas de leite foram
arrecadadas pelas unidades do Banco da
Familia e doadas para o projeto.

+ de 600

caixas de leite

SAUDEE EDUCAGAODE AGUA POTAVEL . 12 Egggﬂlg%

BEM-ESTAR | QUALIDADE ESANEAMENTI] O r r' e CG d G d O S | ‘-' '.‘l | RESPONSAVEIS i % N _.
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Doando

para quem
mais precisa 100

gm 1ampet’s

& / O Projeto Tampet's viabiliza o amparo
g a0s animais carentes, de rua e vitimas

de abandono. + de 100

Através de recursos advindos da

uniformes

Uniformes doados para Associacdo doados reciclagem de tampinhas de pldstico, tOmpet S
do Bairro Santa Candida - Lages e realizam castragdo e distribuigdo de doados
| 10 g LA ocoes.

onde as pecas sdo reformadas e RESPONSAVES
distribuidas para a comunidade.

O

Arte de Doar

Somos movidos pela transformacgdo
social e melhoria da qualidade de vida.
Muitas familias sdo impactadas pelo
inverno na regido Sul. Com o intuito de
contribuir, o Banco da Familias doou
acessorios de frio para o SESC - Lages.

Quem tem fome, tem pressa
2 edicao

Lancada em 2020 a campanha apoiou centenas

de familias em situag¢do de vulnerabilidade e que
perderam renda devido a pandemia.

Foram arrecadados mais de 200 itens 9 O

de inverno, como luvas, toucas, meias e Em 2021 ndo foi diferente, as equipes do Banco da

cachecdis. T\ P Familia entregaram cerca de 90 cestas bdsicas em cestas bdsicas
2 O O B cidades do Parand, do Rio Grande do Sul e Santa arrecadadas.
Catarina.

itens de inverno
doados

Lages pela
[ J

Vida

Em apoio ao projeto “Lages pela Vida”, B

foram doadas 120 cestas bdsicas ao

Rotary Club destinadas as familias
que participam do projeto.

L A, % P = g : .‘;
3 RS = a4,
1 2 O 2 | . i o Y P,
ERRADICAGAO

cestas bdsicas
doadas Ltk ol

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

47 48



Natal Solidario

A empatia certamente € um dos mais nobres
sentimentos humanos e por isso em parceria com o 62
BPM o Banco da Familia realizou a Campanha Natal
Soliddrio.

Foram mais de 100 brinquedos e 5S0kg em
mantimentos arrecadados e entregues em bairros
carentes da cidade de Lages e localidades préximas.

|
{7 oenastuens [ | i L

DEIMPLEMENTAGAO §

100

brinquedos
arrecadados.

o0 kg

de alimentos
NAo pereciveis
arrecadados.

Apoio ao esporte

IGUALDADE REDUGAODAS [
DE GENERO DESIGUALDADES

g1C

essas guerreiras!

Uma conquista tem muitas histoérias.

Em 2021, nosso patrocinio as Leoas
da Serra foi importante para a equipe
alcangar as conquistas durante o ano.

Além de fortalecer o esporte, estamos
levando a representatividade feminina
alem! Nosso valor de apoio & mulher estd
sempre muito bem representado por

49 D

Compromisso com

O meio ambiente

163.296

copos descartaveis
economizados em 2021,
devido ao uso de canecas.

Lacres doados ao projeto
Lacos de Vida para aquisi¢do
de cadeiras de rodas, muletas

e/ou cadeiras de banho.

294 kg

de material eletrénico
descartado de forma
correta pela empresa Eco
Centro Sul.

288 kg

Lixo orgdnico depositado
nas composteiras em
2021

12 Sronucko

RESPONSAVEIS

O




Espaco referéncia no método Prémio Europeu
Lages de Compostagem de Microfinangas

Criado em 2005 tem como objetivo promover

O Banco da Familia recebeu a placa de “Espago Referéncia iniciativas de inclus@o financeira e destacar %
Método Lages de Compostagem” no Semindrio Lixo Orgdnico suas contribuicdes inovadoras. W
Zero, sendo um dos 25 premiados. CERUFICATE OF PARTICIPA )
O tema no ano de 2021 foi “Financgas . , ) )

Fomos a 1¢ Instituic@o Financeira de Lages a aderir a agdo do Inclusivas & Cuidados com a Saude”, o mierepeaspesmenmeriodoremte e doremte
Lixo Orgdnico Zero. EUROPEAN MICROFINANCE AWARD 2021

O Banco da Familia participou com a linha ol
Importante passo que ressalta a necessidade de destinar de crédito BF Saude que ja apoiou mais de
adequadamente os residuos e o impacto que ele tem na vida 10.000 pessoas na regido Sul do Brasil. 2 wmeane 3 @ InFiNe
de todos.

ana da Inovac s
= _

Préemio
ODS 2021

O Banco da Familia apoia o Movimento
ODS, tornando-se signatdrio em 2019

1 =T ] ] e contribuindo com 13 dos 17 objetivos

PRODUGAD

R " il tragados. g 0BS 3?6 2,
@@) 90 3051 3
. . - A
3¢ Edicdo do Prémio recebemos menc¢do ot
hon rosa na COtegorl a ”Orgq n |ZO§OO Assoclagio Brasileira para o Desenvolvimento da Familia - Banco da Familia
. T Por ser finalista do Prémio ODS SC 2021, na categoria Sociedade Civil,
da Sociedade Civil” com o Programa com o projeto Programa Despertar.
Despe rtar. Florianépolis, 05 de Novembro de 2021.
?\Ei“l?@“::vz Katiane Veira _Cl_l:l-;m_qc; -Nlu-\l.
T
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BF MICROCREDITO

A forca da mulher
empreendedoral

Maria Cldudia € uma mulher batalhadora e
empreendedora por hatureza. Sua carreira
comeg¢ou hd mais de 10 anos e hoje tem muita
alegria das conquistas alcangadas.

WL e

Ndo desistir na primeira dificuldade que apareceu
foi o que a fez crescer, ela encarou de frente e
mostrou que € possivel prosperar.

r
y
4
y
y
E
4

Hoje Maria possui um saldo de beleza em Vacaria-
RS e recentemente comecou a investir na venda
de roupas.

Cliente hd mais de S anos do Banco da Familia,
Maria sente-se grata pelo apoio e a confianga
que recebeu, foi com o BF Microcrédito que ela
conseguiu fazer melhorias no saldo de beleza,
aumentar o capital de giro e expandir para o
negocio de roupas.

o5 B
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SANEAMENTO

Crédito que
transforma vidas!

A historia do Celso e da Roseli € marcada por muitos
desafios e mudancas.

Um casal que mostra que as decisdes tomadas em
conjunto fortalecem o relacionamento e melhoram a
qualidade de vida.

Depois de tantas mudangas de cidade e casas, a
oportunidade de conquistar o proprio lar apareceu
e foi ai que pensando em casal, Celso e Roseli
procuraram o Banco da Familia e solicitaram um
credito para comprar a casa propria e realizar
algumas melhorias.

O tempo passou e as condi¢cdes do banheiro que até
entdo era de madeira comecaram a piorar. Celso
muito ligado nas propagandas, logo lembrou dos
anuncios do Banco da Familia no jornal e voltou para
solicitar um novo credito.

Dessa vez, o BF Saneamento foi fundamental para
melhorar a qualidade de vida do casal, com o credito,
construiram um banheiro novo e agora levam uma
vida mais confortavel e feliz.

S7
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BF MICROCREDITO

Oportunidades
que geram rendal

Ires Coussou, trabalhava em uma

padaria durante muitos anos, assumia as
responsabilidades como se fossem do seu
proprio negocio. Com a experiéncia adquirida,
em 2020, Ires decidiu sair do emprego e montar
a propria padaria.

No comeco as dificuldades de abrir um negodcio
surgiram, era preciso investimento para que

a padaria comecgasse a funcionar. Entdo, Ires
procurou o Banco da Familia e conseguiu o
Apoio que precisava.

Foi atraves do BF Microcredito, que ela pode
investir em capital de giro e dar o start no
empreendimento.

Hoje a padaria localizada em Anita Garibaldi-

SC além de atender a comunidade, atende as
escolas da regido.

59 &
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Impacto em
Numeros

94.944

s impactada

23.736

Operagoe

2,92%

Inodlmplencio

O O—

25.170

Clientes

°.263,84

Ticket meédio emrs)

132.490. 883,94

Carteira Ativ




Marcos

alcancados ©
em 2021

OV O

BILHAO gg{e?gv?s

de Reais em liberacao

O

Promover a melhoria da qualidade de vida e possibilitar a Sdo mais de 1.300.000 pessoas que tiveram suas vidas
transformacgdo social fazem parte da missdo do Banco da transformadas. Negodcios que alavancaram, casas construidas e
Familia. sonhos realizados.

Alcancar a marca de 1 Bilhdo de Reais emprestados e 25.000 Estivemos na vida de nossos clientes em momentos de alegria,
clientes ativos faz-se acreditar ainda mais em no trabalho, nas realizacdo, prosperidade e até mesmo nos momentos mais dificeis.

pessoas e em seus ideais!

Estes sdo marcos histéricos para o Banco da Familia e desejo € de
alcang¢ar ainda mais pessoas!

65 B




Publico

Atendido Perfil por
Atividades

Género

O®

52 297% 47 75°/o

IIIIIIIIIIIIII

Perfil do

8,02% 91,98%

Formal Informal
67 83

JUUUUUL
=

63,89% 27,32%

Servicos Comércio

Até 20 a

Empreendedor

3la

30 anos
40 anos

41 4 anos

Sla anos

Bl a anos ,

66 a /5 anos .
Acima de 75 anos |0,26%

S0
60

65
75

OO

6,28% 2,51%

Agricultura Industria

Perfil por ldade

s I ©.46%
I 18,39%
RN 20,31%
I 21,68%
N 18.26%

I 6,00%
I 5.60%



LGPD no Banco
da Familia

O Banco da Familia preserva a seguranga e a transparéncia com
os clientes, e sabe o qudo € importante adequar-se e adotar
medidas administrativas e tecnicas para proteger os dados
pessoais controlando e monitorando qualquer violagdo.

A empresa BPH (Borba, Poffo & Henn sociedade de advogados),
realiza a consultoria e o acompanhamento em relagdo as
medidas de implementacdo e medidas necessdrias  adequagdo
no Banco da Familia, para isso, uma comisséo foi formada por
profissionais de cada drea ligados ao Tl, gestdo e juridico da
instituicdo.

Ouvidoria

A ouvidoria € um dos principais canais do
Banco da Familia para coletar sugestoes e
melhorias sobre o trabalho praticado. —_—

Atraves desse atendimento € possivel
descobrir novas maneiras de inovar e oferecer

o melhor atendimento para o cliente. Atendimentos
realizados

E possivel entrar em contato com a ouvidoria atraves

pelo e-mail ouvidoria@bancodafamilia.org. da ouvidoria

bor ou no proéprio atendimento das agéncias,
o sigilo € sempre prioridade e a identificagdo
fica a critério do cliente.

69 /0

At di t
o

on-=iine

O Banco da Familia através das redes sociais, site e 0800

disponibiliza um atendimento personalizado para que cada
vez mais os clientes tenham informacgoes rdpidas e ao seu alcance.

Contatos
~ em 2021

Género

O®

60,24% 39,76%

Feminino Masculino
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Perfil dos
colaboradores Idade

32,32%

26,22%
18,90%

Género

- 0 e
s

Até De 22 a De 29 a De 36 a De 43 a De 50 a

21l anos 28 anos 35anos 42anos 49 anos 56 anos

82% 187
Fermining Maseuling Tem po

de Casa
Escolaridade
‘ldaanos

Pos Graduacao [ 7.32% ' Menos de 1 ano

Superior Completol = 132,32%
Superior Incompletof 1 23,78%
Ensino Médio Completo (I 32,93% € al0 anos

Ensino Médio Incompleto [ 3,05% Acima de 11 anos

Ensino Fundamental
Completo

‘3(‘:50nos

10,61%

73 74



cademia BF

Formacdo Continuada Banco da Familia

Treinamento e
Desenvolvimento

Treinar e desenvolver as equipes e onde lideres e equipes puderam
fundamental para que o trabalho trocar experiéncias e realizarem L I
seja executado da melhor forma e workshops.

o cliente tenha a experiéncia ideal

do inicio ado fim do atendimento. Além disso, 9 cursos foram +
adicionados na Academia BF,

Em 2021, com a retomada dos para que os colaboradores
encontros presenciais, sempre possam aperfeicoar o CU rsos de trell ngmer&to trgﬁ\rgr%gr?to
respeitando as normas sanitdrias, conhecimento cada vez mais. NOVOoS pOI" coliaboraaor reallzado

foram realizados 17 encontros

Workshops e troca
de experiéncias

22 O,
17 26h

encontros de durngo
presenciais e total
on-line

Rodas de conversa

220 ®
14 2lh

encontros de duracao
presenciais e total
on-line
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Jornada de
Desenvolvimento de
Alta Performance

No Banco da Familia a Educag¢do
Corporativa é assunto de
grande importdncial O curso
Jornada de Desenvolvimento

da Alta Performance foi

criado por uma equipe de
professores especialistas para
estimular o crescimento pessoal
e profissional dos nossos
colaboradores.

Atraves de trilhas de
capacitacdo, buscamos

a exceléncia em nosso
atendimento BF. Com uma
plataforma dindmica, nosso
corporativo e comercial tém
acesso a conteudos exclusivos
e diddticos, que elevam o nivel
de conhecimento, preparando
NOSSAS equipes para Novos
desafios, pessoais e profissionais.

trilhas de
conhecimento

Quando investimos em educag¢do
melhoramos nossa qualidade

de vida e a comunidade em que
vivemos!

Por meio dos mais modernos
recursos educacionais
construimos um Programa
Educacional dirigido aos nossos
colaboradores, stakeholders e
comunidade, contribuindo para
a (re) capacitagdo e criando um
“novo olhar” para a questdo

do Saneamento Bdsico nas
comunidades, interagindo

com a rede escolar, visando o
engajamento de todos para
essa questdo crucial de grande
importdncia para a saude publica
do Brasil.

O
32h

carga horaria



Certificagao
MicroRate

O Banco da Familia é o terceiro melhor colocado no
ranking mundial das instituicoes de microfinangas. A
informacdo é da MicroRate, principal qualificadora de
operadoras do setor. A instituicdo catarinense obteve
avaliacoes A- e 4,5 estrelas entre 204 participantes.

O resultado indica a viabilidade institucional no longo
prazo e boa capacidade financeira, alem de exceléncia
no desempenho social. A MicroRate destacou tambeéem
como pontos positivos a governanga corporativa, gestdo,
situacgdo financeira e foco na atuagdo.

“Submeter nossos numeros a andlise de uma qualificadora
em um ano de pandemia e constatar que, apesar de
todas as dificuldades, conseguimos manter nosso status,
representa uma grande vitoria®, disse a presidente do
Banco da Familia, Isabel Baggio. Em 2020, apesar da crise
mundial, o Banco da Familia cresceu aproximadamente
30%.

Na qualificagdo social, a instituicdo melhorou a marca de
quatro estrelas obtida em 201/: passou para 4,5 estrelas,
ficando entre os 5% que atingiram essa classificagdo.
Segundo a MicroRate, agdes que geram impacto social
positivo entre os clientes, colaboradores e a sociedade em
geral, foram fundamentais para isso.

Institutional Rating Certificate

This is to certify that MicroRate has awarded

BANCO DA FAMILIA

Performance Rating a -~

This rating remains in effect until August 2022

< MicroRate

uaiid

Social Rating Certificate

General Manager MicroRate
Washington DC, September 2021

This is to certify that MicroRate has awarded

BANCO DA FAMILIA

This rating remains in effect until August 2022

i

< MicroRate

79 8

Genéral Manager MicroRate
Washington DC, September 2021
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Encargos sociais compulsorios

Saldrios

Total Folha de Pagamento Bruta

Alimentacdo
Saude

Seguranga e saude no trabalho

Transporte

Educacdo (bolsa universidade)
Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Seguros e empréstimos

Jovem aprendiz
Total

Encargos sociais compulsorios

Saldrios

Total Folha de Pagamento Bruta

Alimentacdo
Saude

Segurancga e saude no trabalho

Transporte

Educacgdo (bolsa universidade)
Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Seguros e empréstimos

Jovem aprendiz
Estagidrio

Qutros beneficios

Total

Valores arredondados

2020

2.185.799
/7.746.162
9.931.962
982.844
388.529
51.092
334.278
28.114
103.063
26.847
B4.162
11.910.891

2021

2.606.556
8.127.231
10.733.788
977.559
413.026
21.078
322.904
9.810
106.536
26.968
91.203
3.961
243.910
12.950.750

Valores em Reais (RS)

83 &

Santa Catarina

1.711.334
6.27/8.686
7.990.019

728.953

288.536

34.326
210.060
21.795
78.242
20.807
44,251
9.416.989

Santa Catarina
1.976.870
6.231.474

8.208.344
680.154
297.100

14.920
177.066
1.019
60.923
19.846
61.213
3.961
210.821
9.735.373

Valores arredondados

Rio Grande do Sul

372.749
1.157.200
1.529.949
198.236
82.486
14.304
92.120
3.877
13.825
4731
19.911
1.959.439

Rio Grande do Sul
435.484
1.302.925
1.738.410
199.153
81.387
4.562
88.292
5.670
15.195
4.858
24.268
22.738
2.184.538

Paranda

101.716
310.276
411.992

55.655

17.507
2.462
32.097
2.443
10.997
1.309

534.462

Parana

194.202
592.831
787.033
98.251
34.539
1.594
57.545
3.120
30.417
2.263
5.721
10.350
1.030.837

Valores em Reais (RS)



INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

2020 2021
Programa de Educagdo Financeira 48.140 57.653
Saude e Saneamento 410.562 400.031
Esporte 18.000 32.000
Outras agoes sociais 54.189 17.481
Total 530.891 507.167

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

2020
Santa Catarina 26.907.906
Rio Grande do Sul 10.282.683
Parand 1.241.017
Receita Operacional Liquida 38.431.607

INDICADOR AMBIENTAL

2020
Santa Catarina 6.525.429
Rio Grande do Sul 2.534.921
Parand 954.626
Total 10.014.977

2021

31.208.835
10.545.3689
2.751.448
44.505.654

2021

6.714.491
2.269.330
1.585.499
10.569.321

85 86

DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT
DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO

Receita da atividade 2020 2021

Receita operacional liquida 38.431.607 44505 .654
(-) Despesas com operagoes de crédito (6.067.429) (9.862.372)
) DesE)e.sos gerais odmin.istrativos (18.794.048) (20.818.496)
S.uperaylt antes das receitas e despesas 13.570.130 13.824.785
financeiras
Receitas financeiras 255303 351.209
(-) Despesas financeiras (496.518) (673.166)
Superavit liquido do exercicio 13.328.915 13.502.827
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

2020 2021
Circulante 74.681.411 85.604.808
Caixa e equivalentes de caixa 9.943.898 10.298.876
Operacodes de credito 64.364.544 74.973.591
Outros créditos 372.968 332.340
Nao Circulante 41.204.572 51.220.297
Aplicagdo Financeira 1.578.016 1.637.674
Operacodes de Credito 34.935.989 44.862.512
Investimentos 2.751.528 2.835.873
Imobilizado 1.324.220 1.309.278
Intangivel 614.819 574.958
Total do Ativo 115.885.982 136.825.105

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

Circulante
Empréstimos e financiaomentos
Outras obrigagoes a pagar

Nado Circulante
Empréstimos e financiomentos
Provisdes para passivos contigentes

Patriménio Liquido
Patrimonio Social

Superavit Acumulado

Total do Passivo

2020

18.178.77
15.032.894
3.145.879

31.106.988
30.566.439
540.543

66.600.221
53.271.306
13.328.915

115.885.982

2021

33.638.528
30.162.342
3.476.185

23.083.528
22.655.978
427.549

80.103.048
66.600.221
13.502.827

136.825.105



PARECER DA AUDITORIA

@ MULLER:PREI

Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras

Aos Diretores e Associados da
Aszsociacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia
Lages - 5C

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Associacio Brasileira para o Desenvolvimento da
Familia — Banco da Familia ("Associacdo”) gue compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resultado, demonstracio do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimbnio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes motas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos o5 aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Associagdo Brasileira
para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as Organizacdes da Socedade
Civil de Interesse Publico (O5CIP) de microcrédito, Entidade sem Finalidade de Lucro (NBC ITG
2.002/15-R1) e Contabilidade para Pequenas e Médias Empreszas (NBC TG 1.000 -R1).

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada "Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Associacdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
25535 normas. Acreditamos gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstracbes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracio e adequada apresentacio das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdweis as Organizactes da
Sociedade Civil de Interesse Pdablico (OSCIP) de microcrédito, Entidades sem Finalidade de Lucro
(NBC ITG 2.002/15-R1), Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (NBC TG 1.000 - R1) &
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracio de
demonstracdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracido das demonstracBes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacio da
capacidade de a Associacio, continuar operando, divulgando, guando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elabaracio das
demonstracdes financeiras, a ndo ser gue a administracdo pretenda liquidar a Associacdo ou

Clique aqui e confira o documento na integra

PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Associagao Brasileira para o Desenvolvimento da Familia — Banco
da Familia, no exercicio de suas atribuigbes legais e estatutarias, examinou em reuniao
realizada nesta data, nas dependéncias do Banco da Familia, as Demonstragées Financeiras
da Instituicao relativas ao exercicio social, findo em 31/12/2021, elaboradas segundo as
normas de contabilidade emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
compreendendo o Balango Patrimonial, Demonstragao do Resultado e demais demonstrativos
contabeis.

Considerando:

a) Que a documentagdo examinada esta formalizada em termos que traduzem
adequadamente a situagao patrimonial e financeira em 31/12/2021,

b) Que as verificagbes se assentam em observagdes documentais selecionadas,
realizadas no decorrer do exercicio e nas analises realizadas nas demonstracdes
financeiras;

¢) Que a prestagdo de contas foi encaminhada em prazo habil para andlise deste
Conselho Fiscal, nos termos do art. 23,"a", art. 32, "I" e art. 37 e incisos, do Estatuto
da Associagao Brasileira para o Desenvolwmento da Familia — Banco da Familia.

O Conselho Fiscal € de parecer que as Demonstragées Financeiras da Associagao
Brasileira para o Desenvolvimento da Familia — Banco da Familia, referentes ao exercicio
2021, representam adequadamente a posigao patrimonial, econdmica financeira da Instituicao

Humberto Machado Arantes
Conselheiro Fiscal
CPF: 196.204.976-00
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Parceiros

So6 chegamos ate aqui, porque muitas pessoas e
organizagoes contribuiram de maneira fundamental
para a construcdo da historia do Banco da Familia -
uma historia que orgulha a todos nos!
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